Sveuciliste VERN 2023/2024.

Osnove poduzetnistva u turizmu

Opce informacije

Studij Turizam Godina 2 Semestar 3
Naziv predmeta Poduzetnistvo u turizmu Sifra 35391 ECTS 5
Nositelj predmeta dr. sc. Iva Senegovi¢, prof. str. stud.

Nacin izvodenja i Predavanja: 24 Seminari i radionice: 4 Kolokviji: 4 Ukupno: 60
broj sati Vjezbe: 24 Terenska nastava: 4
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Ciljevi predmeta

Ocekivani ishodi
ucenja

Sadrzaj

Uvjeti za upis

Obveze studenta

Pracenje rada
studenta i
pripadajuci ECTS
bodovi

Obvezna literatura

Dopunska
literatura

Pracenje kvalitete

Cilj predmeta je razviti osobni interes za poduzetnistvo u turizmu utemeljen na znanju i sposobnostima ispravne
prosudbe poduzetnicke prilike i razumijevanja cjelokupnog poduzetnickog procesa.

Studenti za vrijeme izvodenja predmeta upoznaju vaznost poduzetnickog okruzenja za razvoj poduzetnistva te
donose zakljucke o prilikama i prijetnjama koje su utjecale ili tek mogu utjecati na poduzetnistvo u turizmu. Studenti
se upoznaju s ulogama razlicitih dionika koji doprinose razvoju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te se
osposobljavaju da sami na njega utjeCu, u okviru poslova kojima e se baviti.

Studenti ¢e po zavrsetku kolegija biti u mogucnosti izraditi i prezentirati skicu poslovnog modela, ¢ime ¢e steci
sposobnost analiziranja osnovnih poduzetnickih procesa te primjene usvojenih znanja prilikom kreiranja viastitih
poslovnih pothvata. Studenti ¢e moci odabrati poseban oblik poduzetnistva u okviru kojeg bi mogli razvijati svoju
poduzetnicku inicijativu u turizmu i primijeniti s njime povezanu potporu.

1. Protumaciti vaznost poduzetnistva u suvremenim trzisnim uvjetima i ulogu razli¢itih dionika u razvoju pozitivnog
poduzetnickog okruZenja

2. Objasniti osnovne pojmove u poduzetnistvu i poduzetnickom procesu te ih na primjerima povezati s praksom

3. Vrednovati poslovnu ideju na temelju poznatih kriterija za procjenu poslovne prilike

4. Kriticki prosuditi postojanje poslovne prilike kombinirajuci razlicite menadzerske alate

5. Kreirati skicu poslovnog modela za turisticki poduzetnicki projekt

6. PredloZiti primjenu adekvatnog sustava potpore za poduzetnistvo za razvoj turistickog poduzetnickog projekta

7. Osmisliti poduzetnicki pitch za razlicite interesne skupine.

Vaznost poduzetnistva u suvremenom gospodarskom razvoju; Temeljni pojmovi, teorije i skole o poduzetnistvy;
Pokretacke sile poduzetnistva: poduzetnik, prilika i sredstva; Provjera i procjena poslovne ideje; Strateski alati za
procjenu poduzetnicke prilike; Poduzetnicki proces: vizija, misija, ciljevi, strategija; lzrada skice poslovnog modela;
Posebni oblici malog i srednjeg poduzetnistva (Obiteljsko poduzetniétvo, Seosko poduzetnistvo, Zensko
poduzetnistvo, Socijalno poduzetnistvo, Interno poduzetnistvo, Fransiza); Potporna infrastruktura malog i srednjeg
poduzetnistva; Poduzetnicki pitch.

Nema posebnih uvjeta za upis predmeta

Pohadanje predavanja i vjezbi, odradivanje zadanih zadataka, sudjelovanje na seminaru ili radionici te polaganje
pisanog i/ili usmenog ispita.

Pohadanje 15 Aktivnost 05 Semlharskl Kont?nuwana Projekt 15
nastave radovi provjera
E\;ir;nenl 15 Usmeni ispit Portfolio IstraZivanje Zadatci

Brusi¢, A; Cvitanovi¢, V.; Gregov, Z.; Kutnjak, V.; Tomi¢, D.; Zani¢, V. (2009). Poduzetnistvo |- Udzbenik / T. Stuka
(ur.). Zagreb: Grupa VERN d.o.o0.

Osterwalder, A. i Pigneur, Y. (2014). Stvaranje poslovnih modela. Zagreb: Skolska knjiga.

Brusi¢, A; Hock, M.; Kutnjak, V.; Lang Perica, M.; Zani¢, V. (2005). Poduzetnitvo I, interna skripta /redaktura V.
Zani¢ i V.Cvitanovi¢ (2009), Zagreb: Veleu¢iliste VERN'.

Hirsch, R.D., Peters, M.P. & Shepard, D.A.: Poduzetnistvo, McGraw-Hill/Irvin, 7.izdanje, 2008.

Timmons, J. A. (1999).New VentureCreation: Entrepreneurship for 21st Century, 5th Ed., Irwin / McGraw-Hill,
Glas, M. i grupa autora (1999). Poduzetnistvo za 21. stoljece: prirucnik za ucitelje / trenere, savjetnike i promotore
poduzetnistva. Zagreb: Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske.

Odabrani znanstveni i stru¢ni ¢lanci, publikacije potpornih institucija

Studentska anketa. Opservacija i evaluacija nastave. Samoanaliza nastavnika.



1.10.

111,

112.

113.

Uvjeti za pristup
ispitu

Polaganje ispita i
kriteriji ocjenjivanja

Kriteriji
ocjenjivanja -
pojasnjenje

lzvodadi i nacin
komuniciranja

Pravo izlaska na ispit, tj. ,drugi potpis” student stjeCe ako je bio prisutan na najmanje 70% odrzanih nastavnih sati i
ako je:
- Predao i prezentirao Skicu poslovnog modela poduzetnickog projekta iz podrudja turizma te napisao
vlastiti kriticki osvrt na izradenu skicu.

Prekoracenje roka predaje i prezentacije skice poslovnog modela - smanjena ocjena.

Student koji nema dovoljnu redovitost moze naknadno ste¢i drugi potpis ako na redovitom terminu konzultacija
prezentira seminarski rad iz gradiva koje je propustio (dopunski zadatak se zadaje u tjednu zavrsetka nastave).
Nadoknada nije moguca izvan redovitih termina konzultacija.

Nadoknada izostanaka nije moguca za 1. kolokvij koji se piSe na polovici semestra.

Student cija je redovitost na nastavi manja od 40%, ne moZze nadoknaditi izostanke i ne moze pristupiti ispitu bez
ponovnog upisa i pohadanja predmeta.

Ispit se smatra poloZenim i upisuje se ocjena ako su svi navedeni kriteriji ocjenjeni pozitivno.
Pozitivne ocjene iz navedenih provjera znanja sudjeluju u izracunu konacne ocjene sa sliede¢im udjelima:

Kriterij Tezinski udio
Pismeni ispit (kolokvij 1 + kolokvij 2) 60%
Skica poslovnog modela poduzetnickog projekta iz 30%
podrucja turizma

Aktivnosti 10%

PISMENI ISPIT polaze se na kraju semestra i obuhvaca sve tematske cjeline obuhvacene predavanjima i viezbama
tijekom semestra. U pismenom ispitu student pokazuje znanje i razumijevanje gradiva i sposobnost primjene
stecenog znanja na primjere iz prakse.

Ocjena iz pismenog ispita je pozitivna ako je student postigao najmanje 60% bodova.

Ako nastavnik ima utemeljene sumnje da rezultat na pismenom ispitu nije postignut bez pomoci drugih, moze
zakazati dodatnu usmenu provjeru. Ako u takvom slucaju student pokaZze znacajan manjak znanja u odnosu na
napisano, ili se ne odazove, biljeZi se rezultat 0 bodova.

SKICA POSLOVNOG MODELA: Ispunjen obrazac Business Model Canvas (BMC) na primjeru poduzetnickog projekta
iz podrucja turizma (pismeni uradak i prezentacija). Zadatak se izraduje u paru, a svaki ¢lan zasebno pise vlastiti
kriticki osvrt na izradeni BMC (doprinos, timski rad, preporuke za praksu i studente buducih generacija).

AKTIVNOSTI - ukljucuju:, pripremljenost studenata za nastavu, doprinos uspjesnosti nastavnog procesa kroz aktivno
i konstruktivno sudjelovanje u viezbama i problemskim raspravama.

dr. sc. Iva Senegovi¢, v. pred.
Komunikacija izvan termina nastave i konzultacija odvija se iskljucivo putem akademskih poruka u sustavu Eduneta
te putem e-maila (iva.senegovic@vern.hr).
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PREDMETI S ISHODIMA UCENJA STUDIJA

PREDDIPLOMSKI STUDI TURIZAM
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Informacijske tehnolo ugostiteljstvu

2
‘Menadiersko ra¢unovodstvo u ugostiteljstvu i turizmu X X 4
‘Engleski jezik u ugostiteljstvu i turizmu Il X X 2
‘Drugi strani jezik u turizmu 3 X X X 3
X X X X 4
X X 3
X 2
MenadZment hotela X X X X 4
Marketing hotela X X 2
MenadZment restorana i barova X X X X X 5
Marketing restorana i barova X X X 3
MenadZment malih i srednjih smjestajih objekata X X X X X 5
Marketing malih i srednjih smje3tajnih objekata X X 2
MenadZment turisti¢kih zajednica X X X X 5
Marketing turisti¢ke destinacije X X 3
MenadZment manifestacija X X X X X 5
Marketing manifestacija X X X 3
MenadZment turisti¢kih agencija X X X X 4
Marketing turistickih agencija X X 2
X X X X 4
X X 2
X X X X 4
X X 2

Broj predmeta koji koriste ishod 13 12 18 12 24 19 11 10 12




STUDU TURIZAM

PLAN IZVEDBE NASTAVE
ZIMSKI SEMESTAR 2023-2024

br.

Red.

Predmet

1. SEMESTAR

Nositelj/ica predmeta

Predavaci na predmetu

3. SEMESTAR

1. |Informatika za uredsko poslovanje 1 Igor Buzov, dipl. inf., pred.

2. |Mikroekonomija doc. dr. sc. Diana Planti¢ Tadi¢

3. |Gospodarska matematika Josko Meter, dipl. ing., pred. (Branimir Mestri¢, prof.)

4. |Osnove turizma Zeljko Trezner, mag. rel. int. et dip., v. pred.

5. |Osnove poslovne psihologije i komuniciranja doc. dr. sc. Maja Kolega Silvana Fratri¢ Kunac, prof., v. pred.

6. |Engleski jezik u turizmu 1 Branka Suput, prof., pred. (mr. sc. M. Mencer Salluzzo, prof., pred.)

Talijanski jezik u turizmu 1

5. SEMESTAR

Martina Maji¢, prof., pred.

1. |Menadiment (Dubravko Kraus, mag. rel. int. et dip., pred.) mr. sc. Zrinka Gregov, v. pred.
2. |Osnove marketinga dr. sc. lvana Beki¢, v. pred.
3. |Poduzetnistvo u turizmu dr. sc. lva Senegovic (mr. sc. Zrinka Gregov, v. pred.)
4. |Racunovodstvo dr. sc. Melita Cita, v. pred.
5. |Upravljanje turistickom destinacijom dr. sc. Snjezana Boranic Zivoder, prof. v. §.
Sanda Marjanovic, prof., v. pred.
Njemacki jezik u turizmu 1 doc. dr. sc. Nikolina Bor¢i¢ Janovis, p v-P
6. (Mara Pekez, prof.)

7. SEMESTAR

Strucna praksa

Natasa Jeli¢i¢, bacc. oec., pred.

1. |Engleski jezik u turizmu3 (mr. sc. Martina Mencer Salluzzo, prof., pred.) |Svea Kr3ul, prof., pred.
" Njemacki jezik u turizmu 3 doc. dr. sc. Nikolina Bor¢i¢ (Mara Pekez, prof., pred.)
" |Talijanski jezik u turizmu 3 Martina Maji¢, prof., pred.

Menadzersko racunovodstvo u ugostiteljstvu/u
3. | g L / dr. sc. Melita Cita, v. pred.

TZiTA

Ugostiteljski smjer

1. |Osnove ugostiteljstva dr. sc. Amelia Tomasevi¢, prof. v. 8.
2. |Tehnologija ugostiteljskog proizvoda Kristian Sustar, strug. spec. oec., pred.
3 Informacijske tehnologije u ugostiteljstvu dr. sc. Jadranka Musulin, v. pred.

Zavrsni rad

LEGENDA:

*Crvena boja - oznadava se novi predavac, novi
predmet i/ili predmeti

** () - oznacava se specificnost kod izvanredne
izvedbe




SveuciliSte VERN'

OIB: 22341026596

Palmoticeva ulica 82/1, 10000 Zagreb
T.01.4881.820, F. 01.4881.830

E. rektorat@vern.hr, W. www.vern.hr

KLASA: 607-04[25-[25
URBROJ: 254-3¥-05[15- 41y

U Zagrebu, 27. veljate 2025.

POTVRDA
o uvodenju novih kolegija koji su prihvaéeni kao dio izvedbenog plana od nadleznoga stru¢nog

tijela visokog udilista

Dr.sc. Nikolina Bor¢i¢ autorica je silabusa te sadrZaja sljedecih predmeta:
1. Storytelling u kreiranju imidZa, 2. semestar, zajedni¢ki izborni predmet, specijalisticki
diplomski struéni studij;
2. Kreiranje imidZa u javnoj komunikaciji, 6. semestar, prijediplomski struéni studij Odnosi
s javnos$céu i studij medija;
3. Slavni, stereotipi i komunikacija, 5. semestar, sveudiligni prijediplomski studij Cyber

komunikacije i znanost u mrei.

Potvrda se izdaje na zahtjev Nikolini Bor&i¢ kao prilog dokumentaciji za postupak izbora u

Zvanje.

dr. sc. Stana Odak Krasié
Prorektorica za studije




VERN’Qual

Kat. oznaka: ZA-DR-2/2018.

ZAPISNIK SA SASTANKA Revizija: 4-01.2018.

Stranica: 1

Organizacijska SENAT Sveucilista VERN'

skupina/jedinica:
Sastanak br:
Vrijeme sastanka:

Mjesto sastanka:

Prisutni:

Odsutni:

16. sjednica

25.

rujna 2023.0d 11:00-12:30 h

Sveuciliste VERN'/ dvorana 01

W N

«x

9.

10.

11.
12,

13.

Doc. dr. sc. Nikolina Bor¢i¢, zamjenica
procelnice studija Cyber komunikacije i znanost
o mrezi

Prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila, rektor

Ivo Ivanti¢, glavni direktor

Doc. dr. sc. Jadranka Ivankovi¢, nastavnica na
studiju Internet stvari

Ozren Jurekovi¢, Predsjednik Upravnog vijeca
Doc. dr. sc. Mirela Holy, procelnica studija Cyber
komunikacije i znanost o mrezi

Doc. dr. sc. Maja Kolega, nastavnica na studiju
Transmedijska dramaturgija

Stana Odak Krasi¢, prorektorica za studije (bez
prava glasa)

Doc. dr. sc. Irena Miljkovié Krecar, nastavnica na
studiju Cyber komunikacije i znanost o mrezi
Doc. dr. sc. Diana Planti¢ Tadi¢, nastavnica na
studiju Cyber komunikacije i znanost o mrezi
Dolores Radovti¢, tajnica (bez prava glasa)

Doc. dr. sc. Ozana Ramljak, procelnica studija
Transmedijska dramaturgija

Branko Stefanovi¢, ¢lan Upravnog vije¢a

14. Doc. dr. sc. Danijela Uni¢, nastavnica na studiju

15.

Internet stvari
Ivana Vrhovski, voditeljica Odjela za ljudske
resurse

16. Doris Zalac, studentica stru¢nog diplomskog

studija ORT

1. lvana Greguri¢, studentica stru¢nog
diplomskog studija FTRP



VERN’Qual Kat. oznaka: ZA-DR-2/2018.

ZAPISNIK SA SASTANKA Revizija: 4-01.2018.

Stranica: 2

Dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika sa 15. e-sjednice Senata Sveucili§ta VERN'
2. Informacija rektora (izvjestitelj prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila)

3. Usvajanje izvedbenih planova studija za zimski semestar akademske godine
2023./2024. (izvjestiteljica Stana Odak Krasic)

4. Prezentacija rezultata studentske ankete za ljetni semestar akademske godine
2022./2023. (izvjestiteljica Stana Odak Krasi¢)

5. Razno

Za zapisnicarku je odredena Dolores Radov¢ic, tajnica.
Zapisnicarka konstatira da je na danas$njoj sjednici prisutno 15 ¢lanova Senata te se sukladno
odredbi ¢l. 40. Statuta Sveucilista VERN' moZe valjano odludivati.

PredloZeni dnevni red je jednoglasno usvojen.

1.

Usvajanje zapisnika sa 15. e-sjednice Senata Sveucilista VERN'

Rektor prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila pozdravlja prisutne te predlaZe glasanje o prvoj to&ki
dnevnog reda.

Zakljucak 1. tocke dnevnog reda:
Zapisnik sa 15. e-sjednice Senata je jednoglasno usvojen,

2.

Informacija rektora (izvjestitelj prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila)

Rektor prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila informirao je ¢lanove Senata o slijedeé¢im aktualnostima:

U tijeku je izrada dokumenta o izboru na radna mjesta nastavnika o ¢emu ¢e biti
rasprava na jednoj od sjednica Senata. Doc. dr. sc. Mirelu Holy zanima da li prema
novom Zakonu postoji moguénost preskakanja zvanja kod izbora u znanstveno-
nastavna zvanja ili mora biti redosljed kao do sada. Na Instititutu Ivo Pilar izbor u
znanstvena zvanja se provodi temeljem ispunjenja uvjeta za izbor u viSe zvanje, nije
nuZan redosljed izbora, naglasila je doc. Holy. Rektor je odgovorio kako navedeno nije
zakonom zabranjeno ali ¢e se ipak dodatno raspitati o toj temi kod relevantnih
institucija.

Temeljem novog Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti na
trogodisnji prijediplomski studij imaju se pravo upisati samo kandidati sa poloZenom
drzavnom maturom. Predsjednik Upravnog vijeta je istaknuo kako se time postiZe
bolja ulazna kvaliteta buduéih studenata. Prije stupanja na snagu novog Zakona jedna
tre¢ina studenata se upisivala sa zavr§enom cetverogodi$njom srednjom $kolom ali
bez drzavne mature. Uzimaju¢i u obzir navedeno, moZemo biti zadovoljni brojem
upisanih studenata ove godine te s konacnim rezultatom upisanih studenata
vjerojatno boljim nego proSle godine. Takoder smo pojacani kadrovski za jo$ dva
nastavnika.
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e Formiran je novi Ured za projekte, cjeloZivotno uéenje i javnu nabavu Kkoji vodi Tea
Gagro Held, planiramo zaposliti jo$ jednu osobu u novoosnovani Ured. Aktivni smo u
realizaciji projekata financiranih iz EU fondova, dobili smo projekt digitalizacije,
razvijamo sve viSe cjeloZivotno ucenje za stjecanje mikrokvalifikacija. Nove grupe
polaznika krecu u listopadu 2023.

Usvajanje izvedbenih planova studija za zimski semestar akademske godine
2023./2024. (izvjestiteljica Stana Odak Krasic¢)

Prorektorica za studije prezentirala je navedenu to¢ku dnevnog reda.
Zakljucak 3. tocke dnev reda:

Predlozena tocka je jednoglasno usvojena.

Prilog uz ovu totku dnevnog reda nalazi se u prilogu ovog zapisnika.

4. | Prezentacija rezultata studentske ankete za ljetni semestar akademske godine
2022./2023. (izvjestiteljica Stana Odak Krasic¢)

Doc. dr. sc. Mirela Holy je naglasila kako su studetni sveutili$nog prijediplomskog studija
Cyber komunikacija i znanost o mreZi osobito zadovoljni modularnom nastavom na
navedenom studiju.

Clan Upravnog vijeta, Branko Stefanovi, zapazio je kako imperativnost ispunjavanja
studentske ankete nije dovoljan poticaj za studente. On predlaZe da obveza popunjavanja
ankete bude dio Ugovora o studiranju kako bi studenti u $to ve¢em broju popunili anketu.
Takoder je istaknuo nezadovoljstvo zbog nekih opisnih komentara koje bi trebalo raspraviti
na razini Uprave te poduzeti odgovarajuce mjere u postizanju pobolj$anja kvalitete odnosa
prema studentima od strane nekih sluzbi iz poslovnog i akademskog segmenta.

Doc. dr. sc. Mirela Holy je istaknula kako se dio primjedbi u anketi odnosi na privilegirani
tretman studenata upisanih kao medusemestralci npr. on-line nastava. Neki studenti su
nezadovoljni ne postojanjem kolokvija na diplomskim studijima, a na $to su navikli na
prijediplomskoj razini.

Takoder je od strane ispitanika uofeno &esto ponavljanje istog ili slitnog gradiva na
diplomskim studijima, a koje je ve¢ apsolvirano na prijediplomskoj razini.

Prilog uz ovu to¢ku dnevnog reda nalazi se u prilogu ovog zapisnika.

5. Razno

Rektor se zahvalio prisutnima na sudjelovanju te zakljucio 16. sjednicu Senata u 11:30 h.

Cv%ktor

Dolores Radov¢i¢, zapisnitarka Prof. dr. sc. Vla
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Distribucijska lista:
1. Clanovima Senata
2. Pismohrani



