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1. Svrhai cilj

Svrha je ovog postupka utvrditi nacin na koji se pripremaju i provode interne prosudbe
(auditi) prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: ESG). Postupkom su definirane faze
prosudbe, nacin ocjenjivanja te nacin izvjeStavanja o rezultatima prosudbe na Sveucilistu
VERN' (u daljnjem tekstu Sveuciliste).

Cilj postupka unutarnje prosudbe jest vrednovati mehanizme osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete na SveuciliStu, te utvrditi uskladenost stvarnog stanja i
propisanoga, a dobivene informacije koriste se za poboljSanje postojeéih procesnih
aktivnosti i planiranje buducih poboljSanja.

2. Podrucje primjene

Postupak Unutarnja prosudba (audit) primjenjuje se na sve aktivnosti i procese sustava
kvalitete Sveucilista (u daljnjem tekstu VERN'Qual).

Unutarnja prosudba (audit) VERN'Qual-a obuhvaéa aktivnosti iz Priru¢nika kvalitete,
ukljuCujuci strategijske cilieve VERN'Quala, te aktivnosti iz jednogodisnjih operativnih
planova (Plan aktivnosti), sukladno zahtjevima norme ESG, kako slijedi:

e Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete (ESG 1.1. Politika
osiguravanja kvalitete; ESG 1.7. Upravljanje informacijama; ESG 1.8. Informiranje
javnosti ESG 1.10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanije kvalitete)

e Studijski programi i programi cjelozivotnog uéenja (ESG 1.2. Izrada i
odobravanje programa; ESG 1.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija
programa)

¢ Ucenje i pou€avanje usmjereno na studenta — nastavni proces i podrska
(ESG 1.3. Ucenje, pouCavanje i vrednovanje usmjereni na studenta; ESG 1.4. Upis
i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje; ESG 1.6. Resursi za u€enje
i podrska studentima)

¢ Nastavnic¢ki kapaciteti i infrastruktura visokog ugcilista (ESG 1.5. Nastavno
osoblje)

¢ Znanstvena/umjetnic¢ka i strué¢na djelatnost (ESG 1.5. Nastavno osoblje)

te sve ostale aktivnosti identificirane u VERN'Qual dokumentaciji.

3. Pojmovi i skraéenice

REK - rektor

PZK — prorektor za znanost i kvalitetu

V-UZK - voditelj Ureda za kvalitetu

P-PUP- predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu (audit)
C-PUP — &lan Povjerenstva za unutarnju prosudbu

4. Provedba

Postupak se provodi u svim organizacijskim dijelovima SveuciliSta, kako je prikazano na
sljedecoj stranici dijagramom tijeka, opisom aktivnosti i odgovornosti.

Postupak se provodi kroz Cetiri faze:
I. faza - Planiranje

Il. faza - Prosudba u uzem smislu
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. faza - lzvjeSce
IV. faza - Naknadno pracenje.
I. faza - Planiranje

Unutarnja prosudba (audit) provodi se minimalno jednom u pojedinoj akademskoj godini.
Voditeljica Ureda za kvalitetu koordinira pripremne aktivnosti za unutarnju prosudbu,
ukljuCujuci imenovanje Clanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu (audit) temeljem
prijedloga Savjeta za kvalitetu.

Il. faza - Prosudba u uzem smislu

Unutarnju prosudbu (audit) provodi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu na SveudiliStu.
Rad Povjerenstva za unutarnju prosudbu opisan je Pravilnikom o radu Povjerenstva za
unutarnju prosudbu. Predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu sastavlja Plan
unutarnje prosudbe (audita) koji odobrava Rektor.

lll. faza - lzvjeSée

Predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu izvjeStava Upravu o opéim zakljuécima
odmah nakon provedene prosudbe te podnosi pismeno /zvjeS§¢e o unutarnjoj prosudbi
(auditu) sustava kvalitete VERN'Qual, koje je predsjednik Povjerenstva sastavio zajedno
s ostalim ¢lanovima Povjerenstva.

IV. faza - Naknadno pracéenje

Rezultati provedene prosudbe (audita) tema su sastanaka Savjeta za kvalitetu, Senata i
sastanaka Uprave SveuciliSta. Nastavno na rezultate prosudbe (audita) navedena tijela
predlazu aktivnosti u svrhu poboljSavanja aktivnosti svih procesa VERN'Qual-a.

3. Daljnja dokumentacija
» Odluka o sastavu Povjerenstva za unutarnju prosudbu (audit)
» Obrazac Plan unutarnje prosudbe (audita)
» Obrazac ZabiljesSke s unutarnje prosudbe (audita)
» Obrazac Izvje$c¢e o unutarnjoj prosudbi (auditu)
» Zapisnik za sastanka Savjeta za kvalitetu
4. Referentni dokumenti
» Priruénik kvalitete Sveucilista
Pravilnik o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu (audit)
Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na Sveucilistu

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG)

Y V V
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Grafi€ki prikaz Odaovoran za: Daljnja
tijeka aktivnosti Opis aktivnosti 9 ] dokumentacija
Provedbu Nadzor
[ Pocetak ]
IA
vV Savjet za kvalitetu
Prijedlog sastava predlaze Rektoru P-SZK REK Zapisnik sa
POVJere”St(‘j’S za “g‘,’tamlu sastav Povjerenstva sastanka Savjeta
prosudbu (audit) za unutarnju za kvalitetu
prosudbu (audit).
NE Prijedlog se prihvaca REK
ili odbija.
Odluka o sastavu
DA | Donosi se odluka o Povjerenstva za
Odabir &lanova sastavu REK unutarnju
Povjerenstva za prosudbu Povjerenstva. prosudbu (audit)
W
Izrada plana unutarnje Izrada plana ) )
prOSUde (audita) unutarnje prosudbe P-PUP PZK Lﬁ]ﬁt:rlﬁjr:e
¢ (audita). prosudbe (audita)
NE Odobrava li se plan
prosudbe (audita) REK
Plan prosudbe
DA (audita) elektronski
Distribucija plana s¢€ @stnpuwa svim P-PUP PZK
sudionicima.
¥ Prosudba (audit)
Uvodni razgovor s zapocinje
Upravgm razgovorom s P-PUP
upravom.
A Prosudba (audit) se x
Provedba prosudbe rovodi o( ) C-PUP P-PUP L
(audita) pt ; P I OB-Zabiljeske s
utvrdenom planu. unutarnje
A L prosudbe;
Analiza podataka i Auditori anahzwajg &-PUP P-PUP
dogovor auditora nalaze prosudbe i
dogovaraju se oko
l zaklju€aka.
Na zavrSnom
Zavrsni razgovor s razgovoru s P-PUP
Upravom Upravom iznose se
‘L opéi zakljuéci bez
Izvje$éivanje o unutarnjoj rasprave. P-PUP PZK OB-lzvje$ée o
prosudbi (auditu) _Izrgdvup se i d|str|l:_>u_|ra unutarmjoj
izvie$ce o unutarnjoj . .
] prosudbi. prosudbi (auditu)
Naknadno pracenje L
Implementiraju se
prijedlozi za PZK REK
¢ pobolj$anja iz izvjeS¢a
uz stalan nadzor.
[ Kraj ]




