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1. Uvop

U uspjeSnom ostvarivanju akademskih standarda i ispunjenju potreba svih dionika u visokom obrazovanju,
Sveuciliste VERN’ (u daljnjem tekstu: VERN') usvaja i slijedi najviSse nacionalne i medunarodne norme i
standarde kvalitete. Briga o kvaliteti i odgovornost za postojec¢u razinu kvalitete i njezino stalno unapredenje
trajna je obveza svih dionika u sustavu visokog obrazovanja VERN'a. Posljedica takvog opredjeljenja je
potreba za jedinstvenim sustavom osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete prema zahtjevima Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: ESG).

Prirucnik kvalitete (u daljnjem tekstu: Prirucnik) sastoji se od uvoda, poglavlja s osnovnim informacijama o
VERN'u, poglavlja koje u opéem kontekstu daje prikaz sustava kvalitete na Sveucilistu VERN' (u daljnjem
tekstu VERN'Qual), te poglavlja u kojem se unutar zasebnih potpoglavlja opisuju pojedina¢na podrudja
vrednovanja VERN'Qual-a. Poglavlja su sadrzajno koncipirana sukladno ESG-u.

Prirucnik sa svojim dodacima (prilog 1: Politika kvalitete, prilog 2: Strategijski ciljevi kvalitete 2025. — 2030. i
prilog 3: Popis dokumenata VERN'Qual-a) tako predstavlja mjesto na kojemu se objedinjeno nalaze sve
temeljne informacije vezane za procese i postupke, aktivnosti i pripadajuée odgovornosti te dokumentaciju
VERN'Qual-a.
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2. OpPCE INFORMACIE O VERN'U

SVEUCILISTE VERN'

Zagreb, Palmoticeva 82/1

Tel. 01/4881-820

Fax. 01/4881-830

E-mail: rektorat@vern.hr
Internetska stranica: www.vern.hr

Osnovan 1990. godine, VERN’ predstavlja rezultat vise od tri desetljeéa sustavnog razvoja, inovacija i
posvecenosti izvrsnosti u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj. VERN’ je kao visokoobrazovna
institucija zapoceo s formalnim radom 2000. godine pod nazivom Visoka Skola za ekonomiju poduzetnisStva s
pravom javnosti, temeljem dopusnice i rjeSenja Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske.

Kao prva privatna poslovna visokoobrazovna ustanova u Hrvatskoj, VERN’ je od samih pocetaka usmjeren na
obrazovanje stru¢njaka koji posjeduju prakti¢na, interdisciplinarna i trziSno relevantna znanja. Svojim prvim
programom, strucnim studijem Ekonomije poduzetniStva, VERN’ je utemeljio obrazovni okvir koji i danas
predstavlja temelj prijediplomske razine studija te istodobno oblikuje poduzetnic¢ku i proaktivnu poslovnu
kulturu koju Sveuciliste kontinuirano njeguje i razvija.

Godine 2007., u skladu s rastuéim obrazovnim kapacitetima i akademskim ambicijama, Visoka skola prerasta
u Veleuciliste VERN’, prvo hrvatsko privatno veleuciliste s naglasenim fokusom na poslovno obrazovanje i
razvoj poduzetni¢kog svjetonazora. Tijekom narednih godina, VERN’ sustavno Siri svoju studijsku ponudu,
ja¢a medunarodnu suradnju te dodatno razvija infrastrukturne, kadrovske i znanstveno-nastavne kapacitete,
izgradujuci pritom prepoznatljiv identitet visokoobrazovne institucije utemeljene na vrijednostima
poduzetnistva, interdisciplinarnosti i inovativnosti. U tom razvoju naglasak je dosljedno stavljen na tzv.
teaching oriented model obrazovanja, koji stavlja studenta u srediste nastavnog procesa i fokusira se na
suvremene metode poucavanja, prenosive vjestine i primjenjiva znanja relevantna za dinamicno trziste rada.

Kao potvrdu dosadasnjeg razvoja i kvalitete obrazovnih, organizacijskih i razvojnih procesa, Veleuciliste
VERN'’ je 2020. godine steklo status sveucilista, ¢cime je postalo prvo privatno sveuciliste u Republici Hrvatskoj
proizaslo iz poslovne visokoobrazovne institucije. Stjecanjem statusa sveucilista, VERN’ je otvorio novo
poglavlje institucionalnog razvoja te znacajno prosirio moguénosti za izvodenje sveuciliSnih prijeddiplomskih
i diplomskih programa, za provodenje znanstveno-istrazivackih aktivnosti te za medunarodnu suradnju i
ukljucivanje u Europski prostor visokog obrazovanja i znanosti.

Transformacijom u SveuciliSte, VERN’ je nadogradio svoj dotadasnji obrazovni identitet usmjeren na
studente i poduzetnistvo dodatnom orijentacijom na znanost i istrazivanje. Tako VERN’ postupno prelazi iz
iskljuivo teaching oriented modela prema kombiniranom modelu koji ukljuCuje i scientific oriented
komponentu. lako je rije¢ o relativno mladom sveuciliStu, VERN’ nastoji sustavno razvijati znanstvene
kapacitete kroz jacanje istrazivacke infrastrukture, poticanje znanstvene produktivnosti i uspostavu
poticajnog okruZenja za istrazivanje.


mailto:rektorat@vern.hr
http://www.vern.hr/
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Temeljne snage i pretpostavke uspjesnog razvoja VERN’a ocituju se u:

e suvremenom, multidisciplinarnom i uravnoteZzenom nastavnom planu i programu, potvrdenom
medunarodnom ekspertnom ocjenom;

e pailjivo odabranom, stru¢no kompetentnom i visoko motiviranom nastavnom osoblju;

e suvremenim i visokoucinkovitim nastavnim metodama, utemeljenima na radu u malim nastavnim
skupinama, interaktivnom pristupu i problemskoj orijentaciji nastavnog procesa;

e izvrsnoj logistickoj potpori nastavnog procesa, koja pociva na najviSim pedagoskim standardima
visokog obrazovanja i suvremenoj multimedijalnoj nastavnoj opremi;

e konkretnim i uinkovitim koracima u uspostavi sustava osiguranja kvalitete VERN’Qual, koji je na
operativnoj razini integriran u sve strukturne elemente poslovanja.

2.1. POVUEST

Godine 1990. VERN' je zapoceo kao agencija za posredovanje u obrazovanju u inozemstvu (prijavni ured
inozemnih $kola u Hrvatskoj).

1994. VERN' zapocinje s izvodenjem vlastitih jednogodisnjih stru¢nih poslovnih obrazovnih programa s
odgovaraju¢om dopusnicom za tadasnji 5. stupanj obrazovanja.

2000. godine VERN d.o.0. osniva Visoku Skolu za ekonomiju poduzetniStva s pravom javnosti (pravna
prethodnica danasnjeg Sveucilista VERN'), koja pocinje s radom na temelju dopusnice tadasnjeg Ministarstva
znanosti i tehnologije Republike Hrvatske za izvodenje dvogodiSnjeg strucnog studija Ekonomije
poduzetnistva, na tadasnjem 6. stupnju obrazovanja. Iste je godine nastavni program ovoga studija prosao
medunarodnu evaluaciju koju je proveo ekspertni tim finskog SveuciliSta Vaasa.

2001. godine VERN' zapocinje s uvodenjem bolonjskih standarda kao jedna od prvih institucija u hrvatskom
visokoobrazovnom sustavu. Iste godine VERN' proSiruje svoje nastavne kapacitete novouredenom zgradom
u Tomicéevoj ulici u Zagrebu za novih 850 ¢etvornih metara.

2002. godine, u suradnji sa SveuciliStem Vaasa iz Finske, talijanskim Institutom ISTUD, SveuciliStem u Zadru i
Centrom za poduzetnistvo Zadarske Zupanije, VERN' se projektom Champions of Entrepreneurship ukljucuje
u program Tempus Europske unije s glavnim ciljem razvoja kurikuluma i poduzetni¢kog obrazovanja u regiji.

2003. godine visoko uciliste zapocinje proces implementiranja sustava upravljanja kvalitetom.

2004. godine sustav upravljanja kvalitetom implementiran je na Sveucilistu VERN' i prvi put certificiran prema
zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2000. Tim su sustavom definirani svi relevantni procesi i postupci
koji se odnose na aktivnosti Sveucilista, ali i odgovornosti Uprave i zaposlenika. Od 2004. godine provode se
redoviti interni i eksterni auditi sustava upravljanja kvalitetom.

2005. godinu obiljezava znacajan «kvantni skok» VERN'a prema novoj razini organizacije i razvoja obrazovnih
programa. Uveden je novi strucni studij Poslovne informatike uz ambiciozan iskorak prema specijalistickim
razinama visokoga obrazovanja koji je ostvaren pokretanjem tri specijalisticka diplomska struc¢na studija:
Poduzetnickog menadZmenta, Upravljanja poslovnim komunikacijama i Racunovodstva i financija.

5
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2007. godine Visoka Skola za ekonomiju poduzetnistva s pravom javnosti prerasta u VeleuciliSte VERN', prvo
hrvatsko privatno VeleuciliSte, orijentirano na poslovno obrazovanje, s jakim naglaskom na razvoj
poduzetnickog svjetonazora. Ukorak s novim organizacijskim standardima unaprjeduju se i nastavno-
izvedbeni standardi. VERN' otvara nove, suvremeno uredene prostore u Importanne Galleriji s dodatnim
multimedijskim ucionicama, studijskom bibliotekom, zbornicom i studentskom kantinom.

2009. godine VERN' je protagonist prvoga uspjeSnog projekta okrupnjavanja u sektoru visokog obrazovanja.
U VERN'ovu visokoobrazovnu grupaciju ulazi Zagrebacka Skola za menadZment, specijalizirana za edukaciju
upravljackih kadrova u turizmu. Postupak integracije ZSM-a odvijao se u trogodiSnjem razdoblju te je u
travnju 2011. ZSM sa svim atributima pravne osobnosti pripojen VERN'u.

2010. VERN' zaokruzZuje svoje prostorne kapacitete uredenjem i useljenjem u nove prostore na Iblerovom
trgu. Zavrsena je izrada dokumenta strateSkog dokumenta razvoja za narednih deset godina —,VERN' 2020
— Strategijski okvir razvoja 2010. — 2020.“. Ovaj strateski dokument, u €ijoj su izradi sudjelovali svi zaposleni,
vanjski suradnici i studenti, predstavljen je akademskoj i drustvenoj zajednici na sveCanom otvorenju novih
prostora koje je otvorio tadasnji ministar obrazovanja, znanosti i sporta dr. sc. Radovan Fuchs.

2011. godinu obiljezava akvizicija Visoke novinarske Skole koja je pripojena Veleucilistu VERN u prosincu.

2012. godine VERN' dovrsava prvu fazu uredenja dislociranog kampusa na otoku Visu. Radovi na uredenju
zgrade i opremanje zavrsili su u lipnju, a odmah po zavrsetku radova odrzani su i prvi poslovni i akademski
sadrzaji.

2013. Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje kvalitete u organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje
provodi vanjsko vrednovanje kvalitete Veleucilista VERN'.

2014. Veleudilistu VERN' dodijeljen je medunarodni ESG Certifikat (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in European Higher Education Area) za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguranja
kvalitete u obrazovanju, temeljen na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom
prostoru visokog obrazovanja. Ovim je certifikatom, koji se dodjeljuje na razdoblje od pet godina, Agencija
za znanost i visoko obrazovanje potvrdila da je sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu VERN' u skladu
sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja.

2015. Veleucilistu VERN' dodijeljen je medunarodni certifikat za uspjesno upravljanje kvalitetom prema
zahtjevima medunarodne norme I1SO 9001:2008. Implementacija i kvalitetno upravljanje sustavom kvalitete
na VERN'u dokaz je suvremene trzisSne orijentacije VERN'a prema korisnicima usluga te njihovim zahtjevima
i prepoznatim ocekivanjima, kao i opredijeljenost Uprave VERN'a konceptu kvalitete kao strateSkoj smjernici
daljnjeg razvoja.

2016. godine VERN' upuduje u proceduru elaborat za osnivanje SveuciliSta VERN' s tri nova sveuciliSna
studijska programa: Internet stvari, Cyber komunikacije i znanost o mrezi te Transmedijsku dramaturgiju.

2017. godine nakon provedene prve faze inicijalne akreditacije za osnivanje SveuciliSta VERN', Ministarstvo
znanosti i obrazovanja na prijedlog Akreditacijskog savjeta AZVO-a, izdaje suglasnost za osnivanje ustanove
pod nazivom Sveuciliste VERN'.
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2020. godine nakon uspjeSno provedene druge faze incijalne akreditacije, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja na prijedlog Akreditacijskom savjeta AZVO-a izdaje dopusnicu Sveucilistu VERN' za izvodenje
sveuciliSnih studijskih programa. Iste godine dolazi do pridruZivanja Veleucilista VERN' novoj ustanovi —
Sveucilistu VERN'.

2021. godine Nacionalno vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj daje suglasnost za
izvodenje strucnih studija na Sveucilistu VERN'.

VERN' danas izvodi ¢etrnaest studijskih programa u stru¢noj vertikali obrazovnog sustava, na dvije obrazovne
razine, prijediplomskoj i diplomskoj. Na prijediplomskoj razini VERN' izvodi tri sveuciliSna studijska programa:
Internet stvari, Cyber komunikacije i znanost o mrezi te Transmedijsku dramaturgiju te sedam struc¢nih
studija: Novinarstvo, Ekonomiju poduzetnistva, Poslovnu informatiku, Turisticki i hotelski menadzment,
Odnosi s javnoscu i studij medija, Tehni¢ki menadZment i Filmsko, televizijsko i multimedijsko oblikovanje.
Na diplomskoj razini, VERN' izvodi sedam specijalistickih diplomskih stru¢nih studija: Poduzetnicki
menadZment, Upravljanje poslovnim komunikacijama, Filmska i televizijska reZija i produkcija,
Racunovodstvo i financije, Upravljanje ljudskim potencijalima, MenadZment odrzivog razvoja turizma te IT
menadZment.
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2.2. VIZIA, MISUA, VRIJEDNOSTI | CILIEVI

Dokumentom VERN’ 2030. — Strategijski okvir razvoja 2020.—2030. (u daljnjem tekstu: VERN' 2030) kao
najvazniji strategijski cilj predlaze se razvoj VERN'a u moderno europsko, integrirano, inovativno i
poduzetnicko sveuciliSte trece generacije. Dokument VERN' 2030 predlaze uspostavljanje temeljnih
odrednica na kojima pociva razvoj VERN'a u narednom razdoblju — misije, vizije i polaziSnih vrijednosti.

Misija

Akademskom izvrsnoscu i drustveno odgovornim poduzetni¢kim djelovanjem Sveuciliste razvija
znanstvene, struc¢ne i poduzetnicke kompetencije u podrucjima gospodarstva, tehnologije i kreativnih
industrija te inovativnim i multidisciplinarnim studijskim programima potice karijerni razvoj kroz interakciju,
ispunjenje i zadovoljstvo.

Vizija
Obrazovani, poduzetni i drustveno odgovorni ljudi nositelji su odrZivog razvoja i blagostanja zajednice.

Sukladno navedenoj misiji i viziji, u svome djelovanju fokusirani smo na razvoj sljedeéih osobina i
kompetencija:

STRUCNOST: steéeno znanje i kompetencije specifi¢ne za odabrano podru¢je/struku,

ZNANSTVENE KOMPETENCIJE: ste¢eno znanje i vjeStine za primjenu znanstvenih metoda, kriti¢ko

promisljanje te razvoj novih spoznaja i inovacija koje doprinose razvoju struke i drustva

KRITICKO MISLIENJE: istrazivacko i kreativno rje$avanje problema, donosenje promisljenih i utemeljenih

odluka, preuzimanje odgovornosti za vlastito ucenje,

PODUZETNICKE KOMPETENCIJE: razvijene poduzetnicke sposobnosti (kreativnost, inovativnost,

komunikativnost, prepoznavanje prilika i preuzimanje rizika),

POSLOVNOST: usvojena znanja i vjestine za poslovno planiranje, pregovaranje, prezentiranje, ICT, poslovnu

pismenost, strane jezike (poslovni diskurs) i poslovnu etiku.

INTERAKCIJA: usvajanje znanja i vjestina u pretezito malim studijskim grupama utemeljeno na problemski
orijentiranim analizama slucajeva, te usmjereno prema potrebama i razvoju studenta pojedinca; poticanje

studenata na kontinuirani osobni angazman i aktivnu participaciju u nastavnom procesu,

ISPUNJENIJE: organiziranjem slobodnih (izvannastavnih) aktivnosti, poticanje studenata na ispunjen Zivot
bogat kulturnim, sportskim i drustvenim sadrzajima i

ZADOVOLISTVO: stjecanje znanja kroz zahtjevan, ali ujedno zanimljiv i uzbudljiv proces koji stvaralackim
entuzijazmom i zadovoljstvom prozima podjednako studente i nastavnike.
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Osobne i drustvene vrijednosti koje posebno istiemo u nasem svakodnevnom radu i djelovanju u skladu s
deklariranom vizijom i misijom su sljedece:

e postujemo druge i drugacije kao zalog vlastite slobode i humanih drustvenih odnosa,

e prepoznajemo osobne jakosti, pobudujemo, podriavamo i razvijamo teZnju k izvrsnosti i
postignuéima pojedinaca kao temeljnu gradu dobrobiti zajednice i

e potiCemo otvorenost, smionost, marljivost, odgovornost i eticnost kao osobine koje vode
individualnom uspjehu i prosperitetu drustva.

Ciljevi

Nasi opdi i posebni, obrazovni, poslovni i institucionalni ciljevi inspirirani su i uskladeni s deklariranom
vizijom, misijom i vrijednostima. SveuciliSte je strategijski usmjereno obrazovanju za vrijednosti i kom-
petencije koje su potrebne nasim studentima i nastavnicima u ostvarivanju njihovih osobnih Zivotnih
aspiracija i karijernih potencijala te dobrobiti nase drustvene zajednice.

Nasi su obrazovni ciljevi osposobiti studente za:

e aktivan doprinos stvaranju novih vrijednosti i dinamic¢an razvoj profesionalne karijere od prvog da-
na zaposlenja u odabranom podrugju i struci,

e ambiciozan nastavak akademskog obrazovanja i daljnji razvitak obrazovnih i znanstvenih kompe-
tencijai

e uspjesno pokretanje i ostvarenje vlastitog poduzetnickog pothvata odmah nakon uspjesnog zavr-
Setka studija.

Kao subjekt drustveno odgovornog poduzetnistva na trziStu obrazovanja, svoje poslovne ciljeve odre-
dujemo i postizemo:

e kontinuiranim doprinosom akademskoj izvrsnosti u procesu ostvarivanja obrazovnih ciljeva,

e kontinuiranim doprinosom akademskoj izvrsnosti u procesu ostvarenja u znanosti i stru¢noj pro-
dukciji i
e kontinuiranim poslovnim uspjehom u odrzivom i drustveno odgovornom poduzetnickom djelova-

nju.

Nas je institucionalni cilj omoguciti kvalitetno, efikasno, pravi¢no i internacionalno visoko obrazovanje i
znanost koje pridonose konkurentnosti hrvatskog drustva.



VERN’Qual Kat. oznaka: PK

PRIRUCNIK KVALITETE Revizija: 14-01.2025
Stranica: 10/76

VERN"

2.4. ORGANIZACIISKA STRUKTURA | UPRAVLIANJE

Organizacijska struktura VERN’a temelji se na jasno definiranom dualnom modelu koji obuhvaca akademski
i poslovni podsustav. Takva podjela omogucuje ucinkovito upravljanje svim aspektima rada institucije, od
planiranja i provedbe nastavnih i znanstvenih aktivnosti, do strateSkog razvoja, operativnog upravljanja i
institucionalne odrzivosti. Model je osmisljen s ciljem osiguranja visoke razine kvalitete obrazovanja,
transparentnosti u upravljanju te fleksibilnosti u odgovoru na potrebe trziSta rada i drustvenih izazova.

Akademski podsustav

Akademski podsustav ¢ini temeljni dio VERN’a i obuhvada sve nastavne, znanstvene i razvojne aktivnosti
vezane uz izvedbu studijskih programa, osiguranje kvalitete nastave te poticanje stru¢nog i znanstvenog
usavrSavanja. Za funkcioniranje akademskog podsustava odgovoran je Rektor, koji rukovodi akademskim
procesima, razvija akademsku politiku te osigurava uskladenost sa zakonskim okvirom i standardima visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji.

Poslovni podsustav

Poslovni podsustav  VERN’a obuhvacda organizacijske jedinice zaduZene za upravljanje financijskim,
administrativnim, komunikacijskim i logisti¢kim aspektima rada. Ovaj podsustav osigurava stabilno i odrzivo
funkcioniranje VERN'a, kao i strateSku podrsku akademskim aktivnostima. Na ¢elu poslovnog podsustava
nalazi se glavni direktor, koji koordinira rad svih administrativnih sluzbi te provodi strateske odluke Uprave.

Poslovni podsustav blisko suraduje s akademskim sektorom kako bi se osigurala integracija strateskih ciljeva,
operativne ucinkovitosti i institucionalne otpornosti. Upravo ova dualnost u upravljaékom smislu VERN’ ¢ini
fleksibilnijim i otpornijim na izazove sve intenzivnijih i uéestalijih promjena.

VERN'om se upravlja na tri hijerarhijske razine:

e Upravna, koju ¢ini Uprava (sastavljena od predsjednika Uprave, rektora i glavnog direktora) i Senat;
e |zvrSna, koju Cine prorektori i izvrsni direktori
e Provedbena, koju ¢ine voditelji organizacijskih jedinica.

Nadzornu funkciju obavlja Upravno vijece.
Uprava

Uprava SveucilisSta VERN’ objedinjuje poslovni i akademski podsustav u jedinstveni sustav upravljanja koji
podrzava misiju i strateski razvoj Sveucilista. Upravom rukovode:

e Predsjednik Uprave — nadzire cjelokupno poslovanje te zastupa VERN' u strateskim pitanjima i
vanjskim odnosima;

e Rektor Sveucilista — upravlja akademskim podsustavom i procesima te osigurava akademsku
izvrsnost;

e Glavni direktor — odgovoran za koordinaciju i funkcionalnost poslovnog podsustava.
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Uprava djeluje u skladu s vazeéim zakonskim propisima, internim aktima VERN'a i strateSkim smjernicama
razvoja. Takva organizacijska arhitektura omogucduje stabilno, transparentno i u¢inkovito upravljanje u skladu
sa zahtjevima Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) i europskim standardima kvalitete (ESG).

Upravljacki proces VERN'a definiran je kroz klju¢ne strateSke elemente (misija, vizija, vrijednosti, strateski
ciljevi, uklju€ujuci politiku kvalitete i praéenje realizacije postavljenih ciljeva).

Upravo navedeni strateski ciljevi SveuciliSta okvir su unutar kojeg se is¢itavaju i prepoznaju prilike za budude
djelovanje VERN'a. Identificirane prilike, primjerice daljnji razvoj kreiranjem novih studijskih programa kroz

instituciju sveucilista ili Sirenje izvan nacionalnih okvira poslovanja, ugradene su u postavljene smjernice
strateSkog djelovanja VERN'a.

ORGANIGRAM SVEUCILISTA VERN'

Upravnovijece

Uprava
Akademski procesi Poslovni procesi

Ured Uprave

Akademski podsustav Poslovni podsustav

Kvaliteta Studiji Komunikacije

Projekti, cjeloZivotno
obrazovanje i javna nabava

Ratunovodstvo i financije

Istrafivanje i znanost

Ljudski resursi

Medunarodna suradnja

Logistika

Ured
Sport

Pravni poslovi Tajnidtvo

Interna akademija
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3. VERN'QuAL

3.1. UsTtrossTvo VERN'QuALA

Opredijeljenost VERN'a za sustavnu brigu o kvaliteti svih svojih aktivnosti jasno je izrazena u Politici kvalitete,
glavnom dokumentu sustava kvalitete koji predstavlja referentni okvir za uspostavu, prosudbu i provedbu te
ostvarenje ciljeva kvalitete te se u cijelosti nalazi u ovom Priru¢niku kao Prilog 1. Politiku kvalitete je potpisom
odobrio rektor i objavljena je javno.

VERN'Qual predstavlja jedinstveni sustav kvalitete koji djeluje u skladu i vrednuje se prema ESG standardima.
Svrha VERN'Quala je osiguravanje kvalitete i unaprjedivanje kvalitete aktivnosti Sveucilista te se primjenjuje
na sve procese i obuhvaéa sve organizacijske jedinice. VERN'Qual je tako reguliran Politikom kvalitete,
Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, ovim Priru¢nikom i ostalim internim
dokumentima.

2004. godine VERN' ustrojava sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2000. Tim su sustavom
definirani svi relevantni procesi i postupci, ali i odgovornosti Uprave i zaposlenika. Ujedno su tada izradeni i
dokumenti sustava (Prirucnik kvalitete, Politika kvalitete, procesi, postupci, radne upute i obrasci) kojima su
opisane aktivnosti Sveucilista.

2010. godine usvajanjem dokumenta ,VERN' 2020“ Uprava tadasnjeg Veleucilista jasno pokazuje snazno
opredjeljenje prema daljnjem jacanju kvalitete. Dodatni dio dokumenta VERN'2020 ¢inila je provedbena
strategija na podrucju kvalitete , Strategijski ciljevi kvalitete 2015. — 2020.“ (u daljnjem tekstu: Strategijski
ciljevi). VERN'Qual se tako od 2010. revidira i nadopunjuje sukladno standardima i smjernicama ESG-a, unutar
Cega nastaju revidirani i novi dokumenti kvalitete: revidirana Politika kvalitete, Pravilnik o sustavu kvalitete
na Sveucilistu VERN', Priruénik kvalitete prema standardima ISO i ESG koji je zamijenio dotadasnji Priru¢nik
kvalitete prema normi ISO te drugi pripadajuc¢i dokumenti. Sukladno daljnjim razvojnim odlukama na
sveucilisnoj razini, ovaj se Priru¢nik temelji na ESG standardima te revidiranim dokumentima proizaslim iz
sustava VERN'Qual Sveucilista VERN".

Organizacijsku strukturu VERN'Quala ¢ine Senat, Uprava, Prorektor za znanost i kvalitetu, Savjet za kvalitetu
i Ured za unaprijedivanje i osiguravanje kvalitete. Uprava postavlja strategijske okvire i ciljeve za cjelokupan
sustav, a odgovorna je za sveukupnu kvalitetu SveuciliSta. Rektor VERN'a je kao predstavnik Uprave za
kvalitetu odgovoran za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete. Djelokrug rada (Prorektora za znanost i
kvalitetu, Savjeta za kvalitetu i Ureda za osiguravanje i unaprijedivanje kvalitete) i nacin rada odredeni su
Pravilnikom o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na Sveucilistu VERN' i Pravilnikom o radu Savjeta za
kvalitetu. Prorektor za znanost i kvalitetu organizira i provodi nadzor nad provodenjem politike VERN Quala.
Odgovornosti i djelokrug rada definirani su u okviru Pravilnika o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete na Sveucilistu VERN'.

Okvir mehanizama pracenja aktivnosti VERN’Qual-a, informiranja o stupnju razvijenosti sustava temelji se
nize navedenim referencama.

Mehanizmi informiranja o aktivnostima u podrucju osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete su:
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e [zvjesce o provedbi aktivnosti VERN'Quala za pojedinu kalendarsku godinu. Na kraju kalendarske
godine izraduje se izvjes¢e o provedenim aktivnostima na temelju pokazatelja ucinaka. U izvjescu se
identificiraju aktivnosti koje su u potpunosti ili djelomi¢no ostvarene.

e Redovito se provode unutarnje prosudbe prema ESG zahtjevima. Godisnja lzvjeS¢a o provedenim
unutarnjim prosudbama prema zahtjevima ESG-a.

e |zvjeSca o procesima inicijalne akreditacije i reakreditacije studijskih programa i ustanove Sveucilista
VERN'.

e |zvjesSce o vanjskoj prosudbi SveuciliSta VERN' — IzvjeSée struénog povjerenstva Agencije za znanost i
visoko obrazovanje: https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/VERN.pdf

3.2. GLAVNA UPORISTA VERN’QuALA

VERN'Qual pociva na konceptu Demingovog kruga kvalitete, Cije su osnovne aktivnosti prikazane sljede¢om
shemom:

POBOLJSANJA W PLANIRANJE

PROVJERA PROVEDBA

PLANIRANIJE

Prorektor za znanost i kvalitetu pocetkom svake kalendarske godine koordinira izradu godiSnjeg plana
aktivnosti za tekucu kalendarsku godinu s nositeljima pojedinih aktivnosti, sukladno dokumentu Strategijski
ciljevi kvalitete za odredeno razdoblje. Godi$nji plan aktivnosti odobrava rektor kao predstavnik Uprave za
kvalitetu. Plan prati podrucja vrednovanja i pracenja kvalitete, sukladno ESG zahtjevima 1.1 do 1.10. te
dodatna podrucja vrednovanja VERN'Quala (medunarodna suradnja i mobilnost, cjeloZivotno ucenje, ljudski
resursi i materijalni resursi).
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Sve aktivnosti u podrucju kvalitete izvode se sukladno Strategijskim cilijevima kvalitete i Godisnjem planu
provedbe aktivnosti VERN'Qual-a.

PROVIERA

U okviru dokumenta Strategijski ciljevi za odredeno razdoblje navedeni su mehanizmi pracenja i indikatori
kvalitete na VERN'u. Na temelju tih Strategijskih ciljeva nositelji pojedinih aktivnosti sudjeluju na pocetku
akademske godine u izradi godisnjeg plana aktivnosti za narednu akademsku godinu. Tijekom godine, osobe
odgovorne za odredeno podrucje vrednovanja kvalitete skupljaju te analiziraju informacije nakon provedenih
postupaka vrednovanja kvalitete. Dobivene se informacije koriste za poboljSanje procesa i planiranje buducih
aktivnosti. Krajem akademske godine analizira se provedba plana aktivnosti za sva podrucja kvalitete te se o
navedenom izvjeStava u okviru lzvjesStaja o provedbi aktivnosti VERN'Quala.

Periodicki VERN’ provodi unutarnju prosudbu (audit) prema zahtjevima ESG-a. Postupak o unutarnjoj
prosudbi (auditu) prikazuje nacin provedbe unutarnje prosudbe (audita). Nakon provedbe unutarnje
prosudbe, a na temelju izvjeStaja o unutarnjoj prosudbi (auditu), Prorektor za znanost i kvalitetu predlaze
aktivnosti na koje je potrebno obratiti pozornost u razdoblju naknadnog pracenja. U izvjes¢u o provedenoj
unutarnjoj prosudbi opisuju se rezultati unutarnje prosudbe uz navodenje dokaza za ispunjavanje zahtjeva
ESG-a. Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti VERN'Quala u potpunosti su preuzeti te su
time istovjetni kriterijima (standardima kvalitete) Agencije za znanost i visoko obrazovanje za prosudbu
stupnja razvijenosti i uéinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih udilista u Republici Hrvatskoj?.
Navedeni se kriteriji navode u Strategijskim ciljevima kvalitete na kraju svakog tematskog podrucja.

POBOLJSANJA

Uprava VERN'a planira i provodi poboljsanja u svim segmentima u kojima su uoc¢ene nesukladnosti, odnosno
propusti na temelju prikupljenih i analiziranih informacija. Aktivnosti se dalje razvijaju te se po potrebi
predlazu nove mjere za poboljsanje.

Navedene aktivnosti provode se u svim prepoznatim i upravljanim procesima, a posebice u glavhom procesu
VERN’a — procesu nastave.

3.3. PobRuc¢IA VREDNOVANJA VERN'QuALA

Pri organizaciji i provedbi VERN’Quala uzimaju se u obzir specificna podrucja rada i djelovanja VERN'a i
njegovih organizacijskih jedinica. VERN'Qual obuhvaca sve procese koji se odnose na djelatnosti upravljanja,
zatim osiguravanje resursa, kontrolu i realizaciju svih usluga VERN'a. Osobe odgovorne na izvr$noj i
operativnoj razini u poslovnom i akademskom sustavu VERN'a provode, kontroliraju te vrednuju mjere za
ostvarivanje ciljeva politike kvalitete u pojedinim organizacijskim jedinicama i segmentima radnog procesa.

! http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska prosudba/Kriteriji.pdf
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U dokumentu Strategijski ciljevi opisane su sve aktivnosti podrucja primjene VERN'Quala, navedene su
matrice odgovornosti te klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti pojedine aktivnosti.

Vrednovanje kvalitete na VERN'u obuhvada sljede¢a podrucja:

e Pravilai postupci osiguravanja, upravljanja i unapredenja VERN'Quala (ESG 1.1., 1.10.);
e lIzrada, odobravanje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa (ESG 1.2., 1.9.);
e Strucniiznanstveni istrazivacki rad (ESG 1.2.);

e Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata (ESG 1.3, 1.4.);

e Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja (ESG 1.5.);

e Obrazovne resurse i pomo¢ studentima (ESG 1.6.);

e Informacijski sustav (ESG 1.7.);

e Javno informiranje (ESG 1.8.);

e Medunarodnu suradnju i mobilnost;

e (jeloZivotno ucenje i suradnja s gospodarstvom;

e Upravljanje ljudskim i materijalnim resursima.

Posljednja tri podrucja nisu eksplicitno navedena u ESG-u. Unato€ tome, dio su ovog Prirucnika i Strategijskih
ciljeva jer pripadaju vaznim mjerilima kvalitete ustanova visokog obrazovanja. Primjerice, poslovanje VERN'a
ovisi o kvaliteti infrastrukture i radne sredine, koju osigurava VERN' i unapreduje u skladu sa zahtjevima
nastave. Na taj nacin implicitno se ispunjavaju ESG zahtjevi 1.1-1.10.

U skladu s definiranom misijom, vizijom i temeljnom djelatno$¢u VERN-a, identificirana su dva osnovna
procesa. Glavni proces je oznacen kao ,Nastava®“, te razraden detaljno procesnom metodologijom kroz
identifikaciju procesa, opis procesnih koraka, dijagram konteksta, dijagram dekompozicije, prikazom
dinamickog modela, plana informiranja u procesu, mjerenja procesa, odgovornosti za proces i pripadajuca
tri postupka: planiranje nastave, priprema i izvodenje nastave te vrednovanje nastave. Sve ostale aktivnosti
pripadaju sveobuhvatnom procesu upravljanja koji je opisan s veéim brojem postupaka, buduéi da svaki
postupak predstavlja pojedino podrucje upravljanja pripadajué¢im aktivnostima na VERN'u (Prilog 3). Svi
postupci upravljanja su u medudjelovanju te u funkciji glavnog procesa nastave.

3.4. NACIN VREDNOVANIA | INFORMIRANJA O VREDNOVANIM AKTIVNOSTIMA VERN'QUALA

Strategijski ciljevi kvalitete predstavljaju detaljnu razradu strategijskih ciljeva na nacin da su detaljno opisani
mehanizmi prac¢enja, vrednovanja te informiranja o planiranim i/ili provedenim aktivnhostima VERN'Quala za
petogodisnje razdoblje. Na pocetku svake akademske godine nositelji pojedinih aktivnosti izraduju u
koordinaciji s Prorektorom za znanost i kvalitetu godisnji plan aktivnosti za narednu godinu. O realizaciji
aktivnosti odgovorne osobe podnose izvjestaj krajem promatrane akademske godine.

Unutarnju prosudbu (audit) provodi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, a sam je postupak opisan
Postupkom za unutarnju prosudbu (audit). Rad Povjerenstva za prosudbu utvrden je Pravilnikom o radu
Povjerenstva za unutarnju prosudbu (audit). Nakon provedene prosudbe (audita) Povjerenstvo o unutarnjoj
prosudbi izvjeStava Upravu o rezultatima provedene prosudbe.
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Temeljem preporuka Povjerenstva za unutarnju prosudbu iz Izvjes¢éa o provedenoj unutarnjoj prosudbi
(auditu) Prorektor za znanost i kvalitetu sastavlja Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja u skladu s
navedenim izvjeStajem.

Na pocetku svake kalendarske godine nositelji pojedinih aktivnosti izraduju u koordinaciji s Prorektorom za
znanost i kvalitetu Godisnji plan aktivnosti za narednu godinu prema Strategijskim ciljevima i prema
rezultatima prosudbe (audita). Aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja ulaze i u Godisnji plan aktivnosti
za narednu godinu. Nakon provedene prosudbe (audita) predsjednik Povjerenstva piSe izvjestaj unutar
kojega se ocituje o i provedenim aktivnostima iz prethodnog razdoblja naknadnog pradenja. Temeljem
izvjeStaja o provedbi planiranih aktivnosti VERN'Quala i preporuka iz izvjesStaja o prosudbi izraduje se Plan
aktivnosti za naredno razdoblje. Stoga je i izvjeStaj o provedenim aktivhostima jedan od mehanizama
provjere provedbe aktivnosti VERN'Quala, o ¢emu se informira Savjet za kvalitetu te ostali dionici sustava.
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4. VoDIC ZA OSIGURAVANJE | UNAPRJEDIVANJE KVALITETE PO PODRUCIIMA

Standardi i smjernice kvalitete u podrucju europskog visokog obrazovanja (ESG) sluZili su kao predloZak koji
je VERN' integrirao u upravljanje kvalitetom u svim svojim segmentima. U okviru ovoga poglavlja nazivi
potpoglavlja 4.1. do 4.8. podudaraju se s nazivima ESG-a, uz naznaku da su razdvojena podrucja koja se ticu
studijskih programa i istraZivanja i razvoja. Potpoglavlja 4.9. do 4.12. obuhvacaju podru¢ja medunarodne
suradnje, cjelozivotnog ucenja i suradnje s gospodarstvom i upravljanja resursima (ljudskim i materijalnim).
Navedeni standardi i ciljevi u tim podrucjima nisu eksplicitno navedeni u ESG-u, ali pripadaju vaznim
mjerilima kvalitete ustanove visokog obrazovanja. Iz toga su razloga ta podrucja takoder obuhvaéena ovim
Prirucnikom.

U svakom potpoglavlju ovoga poglavlja Priru¢nika navedeni su standard i cilj sukladno ciljevima po
podrucjima vrednovanja kvalitete iz Strategijskih ciljeva. U Priru¢niku su nadalje nabrojani provedbeni ciljevi
u svrhu ostvarenja odredenog strategijskog cilja te se ukazuje na poglavlje u Strategijskim ciljevima (Prilog 2)
u kojima su uz iste provedbene ciljeve opisane i aktivnosti provedbe, pokazatelji ucinka, vrijeme provedbe,
odgovorne i provedbene osobe i / ili jedinice te pokazatelji ucinka. Razlog odvojenog navodenja detaljnog
opisa ostvarivanja strategijskih ciljeva u podrucjima vrednovanja kvalitete jest taj Sto su pojedine aktivnosti
podlozne ¢eséoj promjeni, a ovako nije nuzno tom prilikom raditi reviziju samog Priru¢nika kvalitete, vec
samo pojedinog dijela Strategijskih ciljeva.

4.1. PRAVILA | POSTUPCI OSIGURAVANJA | UNAPRIJEPIVANJA VERN'QUALA

STANDARD

Sukladno ESG zahtjevima 1.1 i 1.10 Sveucilistem treba upravljati temeljem prihvaéenih strategijskih i pravnih
dokumenata te prikladnom organizacijskom strukturom za praéenje, osiguravanje i unapredenje kvalitete
obrazovanja. Temeljem strategije razvoja, odreduju se strategijski ciljevi kvalitete za petogodisnje razdoblje,
uz moguce izmjene unutar toga razdoblja. Svrha dokumenta Strategijskih ciljeva kvalitete je dati prije svega
podlogu za osiguravanje, vrednovanje i unapredivanje kvalitete te podlogu za izradu godisnjih planova
aktivnosti za pojedine akademske godine.

Navedeni su dokumenti temeljni u osiguravanju i unapredivanju kvalitete u svim segmentima VERN'a, a
poduprti su pravnim dokumentima i aktima ustanove te dokumentacijom VERN'Qual-a.

STRATEGISKI CILJ 1
VERN' je strateski opredijeljen kontinuirano pratiti, vrednovati i unaprjedivati VERN'Qual. Sukladno tome,
Uprava VERN'a opredijeljena je kontinuirano raditi na poticanju razvoja postupaka osiguravanja kvalitete na

nacin da kontinuirano unaprjeduje unutarnji sustav kvalitete VERN'Qual te pritom dostize te odrzava
odgovarajuce nacionalne i medunarodne standarde kvalitete.
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AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 1 navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 1:
e Upravljanje sustavom osiguravanja kvalitete prema ESG-u dio je temeljnog pravnog akta i osnovnih
internih akata Sveucilista VERN';
e Kontinuirano unaprjedenje mehanizama provjere i vrednovanja kvalitete prilagodeni su ESG
zahtjevima za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu;
e Edukacija djelatnika o VERN'Qualu.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 1 kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji u¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACUA

Sveukupna dokumentacija VERN'a koja se odnosi na gore naveden strategijski cilj nabrojana je u ovom
Priru¢niku u prilogu 3: Popis dokumenata. Svrha toga dokumenta je omoguditi transparentno koordiniranje
izmedu i unutar segmenata kvalitete rada VERN'a.

4.2. ODOBRENIJE, NADZOR | PERIODICNO VREDNOVANJE STUDISKIH PROGRAMA

STANDARD

Sukladno ESG-u 1.2. Sveuciliste treba imati formalne mehanizme za odobravanje, nadziranje i periodicni
pregled programa i kvalifikacija.

STRATEGHSKI CILJ 2

VERN' je opredijeljen za kontinuirano odrZavanje visoke kvalitete studijskih programa i njihove izvedbe,
pravovremeno i funkcionalno mijenjanje programa studija, u skladu s uocenim potrebama te uvodenje novih
studijskih programa. VERN' posveéuje posebnu paZnju nastavnom programu i planu svih studija koji se
izvode. Za sve nastavne kolegije jasno su izradeniishodi u€enja, a optereéenost studenata uskladuje se s ECTS
bodovnim sustavom. U tom procesu vazno mjesto zauzima redovito praéenje interesa za VERN'ove studijske
programe te kvalitetu upisanih studenata, kao i redovito praéenje napretka i uspjeha studenata. Kako bi
postigli Sto veéu kvalitetu pojedinih kolegija, predavaci VERN'a studentima redovito objavljuju nastavne
materijale na studentskim portalima. Vecinu kolegija nastoje pokriti svojim skriptama, a sve je vise i
udzbenika koje izdaje VERN' i koji su navedeni u dokumentu Popis udzbenika i skripti u izdanju Sveucilista.
Posebnu je pozornost nuzno posvetiti uskladivanju sadrzaja studijskih programa s potrebama trzista rada i
potrebama drustvene zajednice. Za postizanje i odrzavanje kvalitete i vrijednosti studijskih programa nuzno
je provoditi periodi¢no vrednovanje studijskih programa prema unaprijed odredenim indikatorima kao Sto
su postizanje ishoda ucenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij, zadovoljstvo
studenata, zaposljavanje zavrSenih studenata, anketiranje poslodavaca i zavrSenih studenata o kvaliteti
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studijskih programa. Na taj se nacin postiZe redovito osuvremenjivanje i briga o kvaliteti s jedne strane, a s
druge strane dobivaju se povratne informacije o potrebi uvodenja novih studijskih programa.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 2. navedeni su sljedeéi provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 2:

e Pracenje interesa za studij i strukture upisanih studenata;

e |zradaiobjava jasno iskazanih ishoda ucenja;

e Uskladivanje opterecenosti studenata i odredenih ECTS bodova za kolegije na studijskim programima;

e Pracenje napretka i uspjeha studenata;

e Periodi¢na revizija postojeéih studijskih programa u suradnji s nastavnicima, studentima, alumnijima,
poslodavcima;

e Pradenje i analiza informacija s trziSta rada o zaposljivosti VERN'ovih studenata;

e Izrada i objava materijala, skripti i udzbenika;

e Uvodenje novih nastavnih programa.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 2. kroz aktivnosti,
navedeni su kljuéni pokazatelji uc€inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

Dokumentacija (pravilnici, poslovnici, postupci, radne upute i dr.) koja u potpunosti prati aktivnosti povezane
s gore navedenim ciljem, navedena je u prilogu 3: Popis dokumenata.

4.3. STRUCNI | ZNANSTVENI ISTRAZIVACKI RAD

STANDARD

Jedna od temeljnih odrednica VERN'a jest nedjeljivost kvalitetne nastave i stru¢nog i/ili znanstvenog
istrazivackog rada nastavnika te poticanje ukljucenosti studenata u istrazivacki rad. VERN' treba poticati
kreativnost i inovativnost te na taj nacin utjecati na razvoj gospodarske i drustvene zajednice. VERN' nadalje
treba poticati i evidentirati stru¢no znanstvenu djelatnost nastavnika u skladu sa svojim raspoloZivim
resursima i strateskim opredjeljenjima..

STRATEGISKI CILJ 3

VERN' postavlja za temeljni cilj jatanje znanstvenog i istrazivackoga profila nastavnika. Klju¢no pritom jest
stjecanje uvjeta za nastavno napredovanje, napredovanje u akademskom stupnju kako bi se poveéanjem
kvalitete istrazivackog rada na raznim projektima, studijama i ekspertizama, aktivnim sudjelovanjem na
strunim i znanstvenim skupovima i konferencijama, te u popularizaciji znanosti u zajednici, uopéeno
unaprijedila stru¢no-znanstvena istrazivacka djelatnost i postigla veca izvrsnost, prepoznatljivost i priznatost
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VERN'a. VERN' poti¢e uklju¢enost studenata na sudjelovanje u istraZivanjima ¢ime se doprinosi jaanju
istrazivacke sposobnosti opcenito.
AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 3. navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 3:

e |zrada evidencije o stru¢nim i znanstvenim napredovanjima te istrazivackim aktivnostima nastavnika
(steceni akademski stupnjevi obrazovanja, objavljeni radovi, konferencije, projekti, studije,
ekspertize);

e Razvijanje istraZivacke suradnje s akademskim i poslovnim sektorom na istrazivackim projektima;

e Organizacija, sudjelovanje i partnerstvo u organizaciji stru¢nih skupova i znanstvenih konferencija te
sudjelovanje na aktivnostima za popularizaciju znanosti u zajednici;

e Objavljivanje zajednickih struénih i znanstvenih radova studenata i nastavnika (mentora);

e Razvoj znanstveno-stru¢nog ¢asopisa;

e Primjena novih istraZivackih metoda u procesima ucenja i poucavanja;

e Pokretanje rada centara za razvoj kompetencija.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 3 kroz aktivnosti,
navedeni su kljuéni pokazatelji uc¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

U Popisu dokumenata navedeni su interni referentni dokumenti koji prate i opisuju nacin provedbe aktivnosti
vezanih uz gore naveden strategijski cilj.

4.4. VREDNOVANJE STUDENTSKOG RADA | OCJENJIVANJE STUDENATA

STANDARD

Sukladno ESG standardu 1.3., 1.4. i 1.6. studente je nuzno ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija i
postupaka koji se kontinuirano i dosljedno primjenjuju. Ocjenjivanje studenata treba biti sukladno izradenim
ishodima ucenja.

STRATEGUSKI CILJ 4

VERN' treba teZiti povecanju uspjeSnosti u studiranju kroz ucinkovit i transparentan sustav ocjenjivanja.
Transparentan sustav ocjenjivanja predstavlja poveznicu izmedu studijskog programa i dodijeljenoga
akademskog stupnja. Takav sustav treba biti transparentan, nepristran te treba sadrzavati mehanizme
sprjecavanja prijevara.. Rezultate je potrebno redovito analizirati te na temelju analiza predlagati i uvoditi
poboljsanja u sustav.
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U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 4. navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILIA 4:

e Postojanje i provedba transparentnoga i u¢inkovitog sustava ocjenjivanja studenata;

e Postojanje postupka Zalbe na ocjenu;

e Podrska eticnom i poZeljnom ponasanju studenata i sankcioniranje akademskog nepostenja i drugih
oblika nepozeljnog ponasanja.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 4. kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji ucinka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACUA

VERN'Qual svojom dokumentacijom opisuje nacin izvedbe gore navedenih aktivnosti. Ujedno, za sva
podrucja, sukladno odlukama upravljackih dijelova VERN'a, relevantna je pravna dokumentacija u obliku
pravilnika. Temeljni dokument koji jasno i detaljno opisuje sustav vrednovanja i ocjenjivanja studenata je
Pravilnik o studijima. Sveukupna interna dokumentacija koja podupire rad VERN'a vezana uz gore naveden
standard te ostala studentska pitanja navedena je u Popisu dokumenata.

4.5. OSIGURAVANIE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLIA

STANDARD

SveuciliSte osigurava kvalitetu i stru¢nost nastavnog osoblja Sto je ujedno temelj ESG standarda 1.5.
Kvalitetnim izvodenjem nastave potice se rad studenata te se ostvaruju planirani ishodi u¢enja. VERN' razvija
i primjenjuje metode vrednovanja na temelju kojih nastavnici dobivaju povratne informacije o uspjesnosti
njihova rada. Cilj metoda vrednovanja jest kontinuirana podrska nastavnicima u unaprjedivanju
kompetencija za rad u nastavi. S druge strane, VERN'ovim se nastavnicima omoguéuje razvoj i napredovanje
u struci.

STRATEGISKI CILJ 5

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs koji je dostupan VERN'ovim studentima, stoga je temeljna odrednica
VERN'a osiguravanje kvalitetnih nastavnika koji u potpunosti poznaju i razumiju svoje podrucje poucavanja.
Ujedno, nuzno je da nastavnici imaju potrebne kompetencije i iskustvo za poucavanje, ali i moguénost
usavrSavanja u odredenim vjeStinama i kompetencijama. U tu svrhu se VERN' Akademijom, ali i na druge
nacine nastavnicima omogucuje kontinuirano akademsko i profesionalno usavrsavanje, ¢ime se jacaju
njihove kompetencije u profesionalnom podrucju i u nastavi.
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U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 5. navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 5:

e Pracenje kvalitete nastavnog kadra kroz napredovanja u nastavnim zvanjima, kroz dostizanje visih
akademskih titula i poveéanje broja objavljenih radova;

e Studentii educirani kolege nastavnici (evaluatori) ocjenjuju nastavnike;

e Djelovanje VERN' Akademije u svrhu podizanja kvalitete stru¢nih i nastavnickih kompetencija kao
interno cjelozZivotno usavr$avanje nastavnika i nenastavnog osoblja;

e Podrska u osobnom razvoju nastavnika i nenastavnog osoblja;

e Kontinuirana podrska nastavnickoj mobilnosti te mobilnosti nenastavnog osoblja programima
cjelozivotnog ucenja i drugim medunarodnim projektima;

e Poticanje aktivnosti koje aktivno utjecu na regionalni razvoj.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 5. kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji ucinka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

Sveukupna dokumentacija koja podupire rad VERN'a, a vezana je uz gore opisan standard, navedena je u
Popisu dokumenata (Prilog 3).

4.6. OBRAZOVNI RESURSI | POMOC STUDENTIMA

STANDARD

Sukladno ESG-u 1.6. VERN' treba osigurati prikladne i potrebne resurse za svaki ponudeni program. Resursi
trebaju varirati od fizi¢kih resursa kao $to su knjiznica i racunalna oprema do ljudske podrske u obliku tutora,
podrske kod trazenja strucne prakse te ostalih nacina podrske u u¢enju te razvoju vjestina i kompetencija. Ti
resursi trebaju studentima biti lako dostupni, a VERN' je otvoren za povratne informacije korisnika resursa.
Na taj na¢in VERN' kontinuirano prati, pregledava i poboljsava djelotvornost sustava pomodi studentima.

STRATEGISKI CILJ 6

VERN' je u svim segmentima svoga djelovanja usmjeren na pruzanje maksimalne podrske svojim studentima
kako u obliku ljudskih resursa (pomo¢ u trazenju stru¢ne prakse, odrzavanje radionica za pisanje seminara i
stru¢nih radova) tako i u obliku fizickih resursa (podizanje razine usluge knjiznice, dostupnost nastavnih
materijala na osobnim studentskim portalima), razvijanje jezgri/centara za razvoj kompetencija kao sto je
VERN'Centar za istraZivanje trzista, te u konacnici u obliku potpore u odrzavanju izvannastavnih aktivnosti
(VERN' Sport, VERN' kultura). Pri tome, VERN’ se obvezuje pazljivo postupati sa svim kolegijima koji su u
funkciji nastave, a predstavljaju imovinu studenata i svih zaposlenih (dokumenti, materijalna imovina).
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U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 6. navedeni su sljedeéi provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILIA 6:

e Osiguravanje razine usluga knjiznice korisnicima;

e PruZanje podrske studentima u pronalazenju stru¢ne prakse;

e PruZanje podrske studentima u pisanju seminarskih i zavrsnih radova;

e Razvoj komunikacijskih kanala student — nastavnik - student — Uprava imenovanjem studentskih
glasnogovornika;

e Dostupnost nastavnih materijala u elektronickom obliku na osobnim studentskim portalima;

e Kontinuirano pracenje kvalitete usluga akademskih i administrativnih sluzbi podrske studentima;

e Razvijanje jezgri za razvoj poslovnih sposobnosti studenata pokretanjem centara za podrsku
studentima;

e Podrska aktivnostima sportske udruge studenata VERN'a;

e Osvjescivanje i poticanje drustvenog angazmana studenata;

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 6. kroz aktivnosti,
navedeni su kljuc¢ni pokazatelji ucinka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

U Prilogu 3: Popis dokumenata navedena je sva referentna unutarnja dokumentacija koja podupire
ostvarenje strategijskog cilja.

4.7. INFORMACISKI SUSTAV

STANDARD

VERN' treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svim svojim
studijskim programima i drugim aktivnostima; Sto je i sukladno ESG standardima 1.7.i 1.8.

STRATEGHSKI CIL 7

Podaci o nacinu funkcioniranja segmenata rada VERN'a polazna je tocka za osiguravanje kvalitete svih razina
rada VERN'a. Stoga je njegova temeljna odrednica rada razvijanje metoda za prikupljanje i analizu informacija
o svojim aktivnostima, ponajprije razvijanje informatickih resursa, odnosno ICT procedura i sucelja koja s
jedne strane omogucavaju provodenje tih metoda, dok su s druge strane podrska u osiguravanju interakcije
svih korisnika VERN'ova informacijskog sustava. Razine i segmenti informacijskog sustava Eduneta moraju
tako biti kompatibilne i koordinirane kako bi omogucdile prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela
informacija i/ili podataka vezanih uz studije, studente te nastavnike. Stoga se posebna pozornost polaze
razvoju informacijskih resursa u ovdje navedenu svrhu. U okviru razrade ovog strategijskog cilja naglasak se
stavlja na interne ICT procedure koje omogucavaju prikupljanje i analizu podataka koji proizlaze iz smjernica
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iz ESG standarda 1.7.i 1.8. Poveznica izmedu ICT procedura i smjernica ESG standarda razvidna je iz naznaka
podrucja utjecaja koja se navode uz svaki provedbeni cilj u Strategijskim ciljevima unutar razrade ovog cilja.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 7. navedeni su sljededi provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILIA 7:

e Unapredenje komunikacijskih potencijala informacijskog sustava;

e Integriranje vanjskih resursa s nastavnic¢kim i studentskim portalima;

e Unapredenje funkcionalnosti i preglednosti rada s podacima;

e Razvojiimplementacija podsustava upravljanja portalskim procesima;

e Kontinuirano unaprjedenje funkcionalnosti i razvoj novih u vlastitom IT sustavu.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 7. kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji ucinka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACUA

Sveukupna dokumentacija koja podupire rad VERN'a, a vezana je uz gore opisan standard, navedena je u
Popisu dokumenata (Prilog 3).

4.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI

STANDARD

Sukladno ESG standardima 1.7 i 1.8. VERN' redovito objavljuje aZzurirane, nepristrane i objektivne informacije
o studijskim programima koje izvodi, kvalifikacijama te znanstvenom i struénom radu, kao i o ostalim
relevantnim temama.

STRATEGISKI CILJ 8

VERN' javno objavljuje osnovne podatke o Sveucilistu, o programima i sadrzajima programa koje nudi, kao i
o resursima dostupnim studentima i ostalim zainteresiranim za aktivnosti i rad VERN'a. Objavljene
informacije sadrze kako kvalitativne i kvantitativne podatke o programima i kvalifikacijama, tako i iskustva
sadasnjih i bivsih studenata u odnosu na naucena znanja te mogucnosti koje VERN'nudi svojim studentima i
nastavnicima. VERN'redovito i objektivno informira sve klju¢ne i zainteresirane dionike o svim svojim
aktivnostima.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 8. navedeni su sljedeéi provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILIA 8:
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e Daljnje unapredenje komunikacije s alumnijima;

e Razvijanje i unapredivanje odnosa s poslodavcima;

e Transparentnost komunikacije s opéom javnoscu;

e Informiranje potencijalnih kandidata za upis na studijske programe;

e Komunikacija sa studentima;

e Komunikacija s ostalim internim dionicima (nastavno i nenastavno osoblje).

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 8. kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji ucinka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACUA

Sveukupna dokumentacija koja podupire rad VERN'a, a vezana je uz gore opisan standard, navedena je u
Popisu dokumenata (Prilog 3).
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4.9. MEBDUNARODNA SURADNJA | MOBILNOST

STANDARD

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja treba biti sastavni dio procesa visokoSkolskog
obrazovanja na VERN'u. Pritom je vaZno imati jasno i transparentno definirane ciljeve i postupke.

STRATEGUSKI CILJ 9

Medunarodno okruzenje pridonosi poveéanju kvalitete nastavnog i nenastavnog osoblja kako u
profesionalnom tako i u osobnom smislu. Na taj se nacin jacaju njihove kompetentnosti u stru¢nom i
nastavnickom radu. Nadalje, omogudéavanje rada i aktivnosti nasim studentima u medunarodnim
okruZzenjima na VERN'u je prepoznata kao jedna od temeljnih smjernica u podizanju kvalitete. Studenti na taj
nacin imaju prilike prenijeti svoja znanja, nau¢ena u medunarodnom okruzenju, u domacu sredinu te
pridonijeti profiliranju prepoznatljivosti i Zelje za inovativnos¢u, karakteristicne za VERN'ove studente.
Studente, nastavnike i nenastavno osoblje poziva se i poti¢e javnim pozivima i natjecajima na sudjelovanje
u programima medunarodne razmjene.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 9. navedeni su sljedeéi provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 9:

e Razvoj bilateralne suradnje s medunarodnim partnerima;

e Poticanje i razvoj programa mobilnosti (npr. Erasmus + program);

e Projektne aktivnosti koje bi bile financirane iz vanjskih izvora financiranja (EU programi);
e Priprema za uvodenje kolegija na engleskom jeziku;

e Rad na pripremi i osmisljavanju zdruzenih programa.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 9., navedeni su kljucni
pokazatelji u¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne osobe i provedbeni
timovi.

DOKUMENTACUA

Dokumentacija VERN'Quala koja prati i opisuje aktivnosti u svrhu ostvarivanja navedenog cilja nalazi se u
Popisu dokumenata, Prilog 3.
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4.10. CJELOZIVOTNO UCENJE | SURADNJA S GOSPODARSTVOM

STANDARD

VERN' je opredijeljen razvijati i poticati cjeloZivotno u€enje te suradnju s gospodarstvom kroz projekte iz EU
fondova i javne nabave.

CIL

VERN' poticanjem razvoja programa cjeloZivotnog ucenja nadopunjuje mogucénosti stjecanja znanja te
razvijanja vjestina i kompetencija svih zainteresiranih dionika. Stvaranjem raznovrsne i fleksibilne ponude
individualnih i korporativnih programa cjelozivotnog ucenja radi se na dodatnom upotpunjavanju
mogucnosti obrazovanja. SveuciliSte kontinuirano unapreduje suradnju s gospodarstvom kroz razne vidove
suradnje kao Sto su pokretanje i sudjelovanje na projektima iz EU fondova i javne nabave.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 10. naveden je sljedeéi provedbeni cilj
u svrhu ostvarivanja STRATEGIISKOG CILJA 10:

e Organizacija programa cjelozivotnog ucenja

e Prijavai provedba projekata iz EU fondova;

e Prijavai provedba projekata javne nabave.
U Strategijskim ciljevima detaljnije je opisani navedeni provedbeni cilj u poglavlju 10. kroz aktivnosti,
navedeni su kljuéni pokazatelji u¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

Dokumenti VERN'Quala vezani uz opisani VERN'ov standard i cilj navedeni su u Popisu dokumenata.

4.11. LiuDSKI RESURSI

STANDARD

Sukladno usvojenoj organizacijskoj kulturi, viziji, misiji, vrijednostima i ciljevima, ljudski resursi, kako studenti
i nastavno osoblje, tako i nenastavno osoblje, predstavljaju polazisnu, sredis$nju i zavrsnu tocku svih aktivnosti
i cjelokupnog sustava VERN'a.

STRATEGHSKI CILJ 11

VERN' je opredijeljen za ostvarivanje najboljih uvjeta i najvisih standarda kvalitete u upravljanju ljudskim
resursima. Krajnji cilj na ovom podrucju je visoko zadovoljstvo i motivacija za rad i zalaganje studenata,
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nastavnika i zaposlenika VERN'a. Radi ostvarivanja i kontinuiranog poboljSavanja kvalitete svoje usluge,
VERN' mora u svom razvoju osigurati potrebne ljudske resurse, kako u pogledu dovoljnog broja tako i u
pogledu struc¢nosti i kvalifikacija zaposlenih. Zaposleni moraju stru¢nim i osobnim kvalifikacijama zadovoljiti
potrebe kvalitetnog obavljanja pripadajucih aktivnosti.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 11. navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILIA 11:

e Vodenje kadrovske politike u skladu s potrebama i planovima razvoja VERN'a;

e Pracenje zadovoljstva djelatnika putem anonimne ankete

e PruZanje mogucnosti rekreativnog bavljenja sportom u okviru VERN' Sporta;

e PruZanje potpore u usavrSavanju stalno zaposlenih djelatnika VERN'a izvan mati¢ne institucije (odlasci
na znanstvene i stru¢ne simpozije, pohadanje diplomskih/poslijediplomskih studija i dr.);

e Podrska osobnom razvoju zaposlenih djelatnika.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 11. kroz aktivnosti,
navedeni su klju¢ni pokazatelji u¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACIA

Dokumentacija VERN'Quala koja prati i opisuje aktivnosti u svrhu ostvarivanja navedenog cilja nalazi se u
Popisu dokumenata, Prilog 3.

4.12. MATERIALNI RESURSI

STANDARD

VERN' utvrduje potrebnu infrastrukturu za odvijanje svih procesa, planira i osigurava njenu pravodobnu
nabavu i odrzavanje u skladu s utvrdenim ciljevima, potrebama zaposlenih te zahtjevima ostalih
zainteresiranih strana.

STRATEGIJSKI CILJ 12

U skladu s definiranim potrebama VERN' planira nabavu materijalnih sredstava prema utvrdenoj politici i
planovima razvoja, pri cemu odabire i vrednuje materijalna sredstva i propisuje odgovarajuci nacin nabave.
VERN' provodi redovite ocjene postojecih i potencijalnih dobavlja¢a materijalnih resursa, Sto je preciznije
definirano navedenim propisanim postupkom nabave.

AKTIVNOSTI

U okviru Strategijskih ciljeva (Prilog 2) u poglavlju 12. navedeni su sljedeci provedbeni ciljevi u svrhu
ostvarivanja STRATEGIJSKOG CILJA 12:
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e Briga o kolicini i kvaliteti informaticke opreme;
e Sustavno odrZavanje i razvoj prostornih kapaciteta i opreme;
e Ugostiteljski segment za studente i nastavnike.

U Strategijskim ciljevima detaljnije su opisani navedeni provedbeni ciljevi u poglavlju 12. kroz aktivnosti,
navedeni su kljuc¢ni pokazatelji uc¢inka za svaku aktivnost, vrijeme provedbe svake aktivnosti te odgovorne
osobe i provedbeni timovi.

DOKUMENTACUA

Dokumentacija VERN'Quala koja prati i opisuje aktivnosti u svrhu ostvarivanja navedenog cilja nalazi se u
Popisu dokumenata, Prilog 3.
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SVEUCILISTE VERN'

PRILOG 1:

Politika kvalitete
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POLITIKA KVALITETE

Sveuciliste VERN' posveceno je ostvarivanju najvisih nacionalnih i medunarodnih normi i standarda
kvalitete u visokom obrazovanju i poslovanju. Praéenjem suvremenih trendova u edukaciji i kontinuiranim
stru¢nim i istrazivackim radom na svojim programskim podrucjima, Sveuciliste VERN' osigurava izvrsnost i
konkurentnost na hrvatskom i europskom trzistu, u skladu sa zahtjevima i nacelima Bolonjskog procesa te
kriterijima izvrsnosti europskog prostora visokog obrazovanja.

Na Sveucilistu VERN' kvaliteta je prepoznata kao strateSko opredjeljenje, a na operativnoj razini utkana je u
sve strukturne elemente poslovanja kao prioritetna odrednica u svakodnevnom radu Sveucilista. Kultura
kvalitete je zajednicka vrijednost i odgovornost svih dionika SveuciliSta VERN'.

Politika kvalitete predstavlja referentni okvir za uspostavu, prosudbu i provedbu te ostvarenje ciljeva
kvalitete. S politikom kvalitete upoznati su svi zaposlenici i studenti VERN'a. Politika kvalitete kontinuirano
se nadzire i provodi u okviru sustava kvalitete — VERN'Qual, sukladno dinamici i potrebama djelovanja i
razvoja VERN'a.

Politika kvalitete na VERN'u temelji se na teznji i naporima osiguravanja osobnog i drustvenog prosperiteta
svih dionika, ponajprije studenata, nastavnika i ostalih zaposlenika, ali isto tako i poslovnih partnera i
suradnika, osnivaca i druStvene zajednice u cjelini.

VERN'Qual je ustrojen sustav u organizacijskoj strukturi VERN'a. Sustav je reguliran normativnim aktima
VERN'a te su propisani postupci i aktivnosti koji omogucuju sustavno osiguravanje, provodenje,
unapredivanje kvalitete te upravljanje njome, sukladno kriterijima i nacinu propisanim Zakonom o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te Statutom VERN'a.

VERN’Qual vrednuje se prema i djeluje u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja. Uprava SveuciliSta VERN' je odgovorna za ostvarenje politike
kvalitete u strategiji i postupcima za unutarnje osiguravanje kvalitete.

Sveuciliste VERN' prepoznaje studente kao kljuéne dionike svoga sustava kvalitete i korisnike svojih usluga,
koji kontinuirano procjenjuju kvalitetu i izrazavaju svoje zadovoljstvo u redovitom anketiranju.

Sveuciliste VERN' teZi sve boljim rezultatima svoga rada, redovito preispitujuci koncepciju i provedbu
politike kvalitete. Politika kvalitete sastavni je dio Priru€nika kvalitete Cije odredbe moraju provoditi svi
zaposleni na Sveucilistu VERN".

Zagreb, 13. sijecnja 2025.
Rektor Sveucilista VERN
Prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila, rekt
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SVEUCILISTE VERN'

PRILOG 2:

Strategijski ciljevi kvalitete 2025.-2030.

Datum: Ime i prezime: Funkcija: Potpis:
Revidirao: 8.1.2025. Rino Medi¢ Prorektor za znanost i kvalitetu
Kontrolirala: 10.1.2025. Diana Planti¢ Tadi¢ Predsjednica Savjeta za kvalitetu
Odobrio: 13.01.2025. Vlatko Cvrtila Rektor
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LISTA KORISTENIH KRATICA

AKD - Akademija

ESG - Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education
Area

ETP - Eticko povjerenstvo

FOR - Forum

GD - Glavni direktor

ID - Izvrsni direktor

ITP - IT potpora

KNJI - KnjiZnica

NAS - Nastavnici

NSK - Nositelj kolegija

0J — odgovorna organizacijska jedinica
OKM - Odjel za komunikacije

OLG - Odjel za logistiku

OLUJR - Odjel za ljudske resurse

00 - odgovorna osoba

ORF - Odjel za racunovodstvo i financije
PRST - Procelnik studija

PST - Prorektor za studije

PT - provedbeni tim

PU — Predsjednik Uprave

PZK - Prorektor za znanost i kvalitetu
REK - Rektor

$10 — Strategijski cilj iz dokumenta VERN' 2030

(Sistematizacija i okvirni planovi realizacije

ciljeva)

S5 — Strategijski cilj iz dokumenta Strategijski

ciljevi kvalitete 2025. — 2030.

34

SO - suodgovorna osoba

SveuciliSte - SveuciliSte VERN'

U-CAS - Urednik ¢asopisa

UMS - Ured za medunarodnu suradnju

UPR - Uprava

UOUK — Ured za osiguravanje i unaprijedivanje
kvalitete

UZP - Ured za praksu

V - Voditelj

VERN’ 2030 — Strategijski okvir razvoja 2020. —-
2030., Sistematizacija i okvirni planovi realizacije
ciljeva

VERN'Qual - sustav kvalitete na Sveucilistu
VERN'

VSP - VERN' Sport

V-UMC - Voditelj Ureda za medunarodnu
suradnju

SK — Savjet za kvalitetu
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Dokument Strategijski ciljevi kvalitete 2025. — 2030. predstavlja provedbenu strategiju na podrucju kvalitete
za petogodisnje razdoblje, sukladno dokumentu VERN’ 2030 — Strategijski okvir razvoja 2020. — 2030.

Uprava i rektor kao predstavnik Uprave za kvalitetu odobrili su ovu verziju Strategijskih ciljeva 2025. — 2030.
(u daljnjem tekstu: Strategijski ciljevi). Ovaj dokument predstavlja revidiranu verziju.

Uprava SveucilisSta VERN' donijela je revidiranu verziju Strategijskih ciljeva kvalitete na svojoj sjednici.
Strategijski ciljevi kvalitete 2025. — 2030. tako ¢ine Prilog 2 Priru¢niku za kvalitetu (u daljnjem tekstu:
Prirucnik). Na ovaj nacin Prirucnik i Strategijski ciljevi ¢ine normativnu cjelinu na temelju koje se prati i
vrednuje VERN'Qual, jedinstven sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na SveuciliStu, prema
zahtjevima ESG?.

Ovaj se dokument sastoji od uvodnog dijela u kojemu su navedeni podaci o autorima dokumenta i popis
kratica te od poglavlja koja obuhvacaju sva podrucja akademskog i poslovnog djelovanja SveuciliSta VERN' (u
daljnjem tekstu: VERN' ili Sveuciliste).

Poglavlja 1. do 8. tako prate ESG standarde, dok poglavlja 9. do 13. pripadaju posebnim VERN'Qual mjerilima
kvalitete. U okviru poglavlja 1. do 8., u odvojenim potpoglavljima, citirani su tekstovi ESG standarda i kriteriji
za prosudbu stupnja razvijenosti i uinkovitosti osiguravanja kvalitete koji su u potpunosti preuzeti od
Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

U svakom poglavlju (1. do 13.) navedeni su glavni strategijski ciljevi, provedbeni ciljevi te aktivnosti u svrhu
ostvarivanja istih. Jednako tako je uz svaki provedbeni cilj navedena poveznica toga cilja (S5) sa strategijskim
ciljem (S10) iz dokumenta VERN’ 2030 — Strategijski okvir razvoja 2020. — 2030 / Sistematizacija i okvirni
planovi realizacije ciljeva. Uz svaki provedbeni cilj i pripadajuce aktivnosti navedene su odgovorne osobe i/ili
odgovorna jedinica, vrijeme provedbe te pokazatelj ucinka. Ostvarenje odredenog strategijskog cilja (S5)
verificira odgovorna i/ili suodgovorna osoba svojim potpisom uz svaku aktivnost vezanu za provedbeni cilj.

2 ESG je kratica od Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (Standardi i smjernice
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja).

35



VERN’Qual Kat. oznaka: PK

PRIRUCNIK KVALITETE — STRATEGIJSKI CILJEVI KVALITETE Revizija: 14-01.2025
Stranica: 36/76

VERN"

1. PRAVILA | POSTUPCI OSIGURAVANIJA, UPRAVLIANJA | UNAPREDENJA VERN'QUALA

STRATEGUSKI CILJ 1:

Unaprijediti unutarnji integrirani sustav kvalitete VERN' Qual te dosti¢i i odrZati odgovarajuc¢u kvalitetu u
visokom obrazovaniju. (Sifra: $10.2/55.1)

Podrucja utjecaja:
a) Sustav kvalitete VERN'Qual
b) ESG

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.2. Realizacija S5.1
ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Sustav osiguravanja kvalitete prema ESG-u dio je temeljnog pravnog akta Sveucilista

VERN'.
Sifra: $10.2.1/S5.1.1 Podruéja utjecaja: a/b
Opis: Revidirati Statut Sveucilista.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Napraviti reviziju dokumentacije u skladu s ESG zahtjevima. Dokumenti.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 0J: UPR DA
|

Provedbeni cilj 2.: (Pre)Ustroj tijela koja brinu o osiguravanju i upravljanju kvalitetom na Sveucilistu VERN'.
Sifra: $10.2.1/55.1.2 Podruéja utjecaja: a/b

Opis: Formiranje organizacijskog ustroja i jedinica kvalitete sukladno dokumentu VERN' 2030 s
ciliem postizanja optimalnih uvjeta za osiguravanje iunarpjedivanja kvalitete na Sveucilistu.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Razvoj sustava kvalitete. IzvjeScée o radu.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 0J: UPR/ OO:REK ‘ DA
.|
Unaprjedivanje rada Savjeta za kvalitetu. Odluka i imenovanje.
2.
.|
3. |Rad Povjerenstva za unutarnju prosudbu. Odluka i imenovanije.
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2026 2027 2028 2029 2030
.

0J: UPR/ OO:REK DA

Provedbeni cilj 3.: Analiza, priprema, revizija postojecih i izrada novih

dokumenata sustava VERN'Quala.

Sifra: $10.2.1/S5.1.3 Podruéja utjecaja: a/b

Opis: Analiza, priprema, revizija postojecih i izrada pravilnika, priru¢nika, politike kvalitete i
planova potrebnih za optimalno osiguravanje i upravljanje kvalitetom na Sveucilistu.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Analizirati zahtjeve ESG-a, odrediti glavne smjernice u reviziji Zapisnici sa sastanaka
postojecih i izradi novih dokumenata VERN'Qual-a. P )
1.
2026 2027 2028 2029 2030 OJ: UPR/ OO:REK/ PT: DA
| PZK, PST, REK, ID, V
Revidirati i nadopuniti Priru¢nik kvalitete koji pratiiispunjava ESG| . . . . .
zahtjeve na kojima se temelji VERN'Qual. Prirucnik kvalitete.
4,
2026 2027 2028 2029 2030 OO:REK/PT:PZK, PST, DA
| REK, ID,V
Po potrebi revidirati dokument Strategijski ciljevi kvalitete 2025. —
2030. Dokument Strategijski ciljevi sadrzi strategijske ciljeve i|Strategijski ciljevi kvalitete 2025. — 2030.
5. |definirane mehanizme pracenja i vrednovanja kvalitete.

2026 2027 2028 2029 2030

0OJ: UPR/ OO:REK PT:

PZK, PST, ID, V DA

Provedbeni cilj 4.:

kvalitete na Sveucilistu.

Mehanizmi provjere i vrednovanja kvalitete prilagodeni su ESG zahtjevima za osiguravanje

Sifra: S10.2.1/S5.1.4 Podrucja utjecaja: a/b/c

Opis: Po potrebi revidirati i nadopuniti dokumentaciju VERN'Quala sukladno ESG zahtjevima

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Pracenje razvoja sustava osiguravanja kvalitete, analiza i po Prirugnik kvalitete, Strategijski ciljevi
potrebi revizija postojec¢ih mehanizama za pracenje i . y -
L . . . L . kvalitete 2025. — 2030., God I
unapredivanje kvalitete te mehanizama informiranja o stupnju Va.l ee . . cdisnjtpfan
1 " . aktivnosti VERN'Quala
- | razvijenosti sustava.
2026 2027 2028 2029 2030 OO:REK/PT:PZK, V- DA
.| UMS, PST, REK, ID,V
. . : o lzvjestaj denoj tarnjoj
Provoditi unutarnju prosudbu (audit) prema zahtjevima ESG-a. zvjestal .0 proye enoj unutarniol
3 prosudbi (auditu).

2026 2027 2028 2029 2030

0J: UPR/ OO:REK/ PT:
PZK

w
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rlprema za vanjs. u prosudbu od strane Agencije za znanost i Dokumentacija VERN'Qual-a.
visoko obrazovanje.
4,
2026 2027 2028 2029 2030 0J: UPR/ OO:REK/
e PT: PZK
Ured za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete organizira edukaciju (radionice
Edukacija o VERN'Qualu. VERN'Qual) za stalno zaposlene i za
5. honorarne predavace te za nenastavno
osoblje.
2026 2027 2028 2029 2030 0J: PZK
T

1.1. 1zVvORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.1. - POLITIKA KVALITETE | POSTUPCI ZA OSIGURAVANIJE KVALITETE

Standard:

. Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih programa i kvalifikacija. Takoder, trebala
bi se izriito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje vaznost kvalitete i njenog osiguravanja. Da bi to postigla, ucilita trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete.

. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

Smijernice:

. Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete.
One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti.
Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o nac¢inima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima
je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

. Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

o  vezuizmedu nastave i istraZivanja na ucilistu

strategiju uciliSta za kvalitetu i standarde

organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete
ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

nacine na koje se politika primjenjuje, prati i aZurira.

O O O O O

1.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

Politika, misija, vizija, opca strategija u fazi su pripreme i izrade.
Pripremna faza Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija izradene su, usvojene i javno objavljene.

v Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Pocetna faza Jen & )

YV V V|V V VY

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani
niti medusobno povezani.

» Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti visokog ucilista, a postupci osiguravanja
kvalitete ¢ine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe.

Razvijena faza

Svi su dokumenti sustava javno objavljeni.

» Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti visokog udilista. Sustav se ucinkovito

Napredna faza unapreduje na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

38



VERN’Qual Kat. oznaka: PK

PRIRUCNIK KVALITETE — STRATEGIJSKI CILJEVI KVALITETE Revizija: 14-01.2025
Stranica: 39/76

VERN"

2. ODOBRENJE, NADZOR | PERIODICNO VREDNOVANJE STUDISKIH PROGRAMA

STRATEGISKI CILJ 2:

Kontinuirano odrZavanje visoke kvalitete studijskih programa i njihove izvedbe, pravovremeno i funkcionalno
mijenjanje programa studija u skladu s uocenim potrebama te uvodenje novih studijskih programa. (Sifra:
$10.3/S5.2)

Podrucja utjecaja:

a) lzradaiodobrenje programa

b) Praéenje programa

c) Periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija

d) Participacija studenata u osiguravanju kvalitete
e) lzvedba studija

f) lzvori ucenja.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.3. Realizacija S5.2
ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Pracenje interesa za studij i strukture upisanih studenata.

Sifra: $10.3/55.2.1 Podruéja utjecaja: b/c/d/e
Opis: Na godisnjoj razini redovito se prati i analizira struktura upisanih studenata.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
rbr- Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Analiza strukture upisanih:
- broj upisanih Broj prijava, popunjenost kvote i
- vrsta obrazovanja (gimnazije, strukovne Skole i sl.) struktura upisanih.
L. uspjeh u prethodnom obrazovanju
2026 2027 2028 2029 2030 00: PST/
B PT: OLG, PST

Provedbeni cilj 2.: |zrada i objava jasno iskazanih ishoda ucenja.
Pracenje uskladenosti ishoda ucenja kolegija i postavljenih kompetencija studija.
Sifra: $10.3/55.2.2 Podrugja utjecaja: a/b/c/d/e

Opis: Izrada i kontinuirano pracenje i revizija ishoda ucenja kolegija na svim studijima, sukladno
Zeljenim kompetencijama koje student stjecCe zavrsetkom studijskog programa.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
S . N .. Definirani i komunicirani ishodi uc¢enja za
Izrada i revizija ishoda u€enja za sve kolegije svih studija. " "
sve kolegije/studije.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: PST/
B PT: PST, NST
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Provedbenicilj 3.: Uskladivanje opterecenosti studenata i odredenih ECTS bodova za kolegije na studijskim

programima.

Sifra: $10.3/S5.2.3

Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e

Opis: Sukladno ishodima ucenja kontinuirano se prati uskladenost ECTS bodovnog sustava i

optereéenosti studenata.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
. . . . " Uskladeni ECTS bodovi s realnim
Anketiranje studenata i nastavnika/nositelja kolegija. L
opterecéenjima studenata.
1.

2026 2027 2028 2029 2030

00: PST/
PT: PST, NST

Provedbeni cilj 4.: Pracenje napretka i uspjeha studenata.

Sifra: $10.3/S5.2.4

Podruéja utjecaja: b/c/d

Opis: Redovitom analizom kontinuirano se prati uspjeh studenata na kolegijima i studijima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
IzvjeStaj o broju diplomiranih, broju
L . - . redovno upisanih u visu godinu, broju
Pracenje pokazatelja uspjesnosti. . .
odustalih, postotku prolaznosti na
1.

2026 2027 2028 2029 2030

ispitima i prosje¢noj ocjeni.

00: PST

Provedbeni cilj 5.: Periodic¢na revizija postojecih studijskih programa u suradnji s nastavnicima, studentima,

alumnijima, poslodavcima.

Sifra: $10.3/55.2.5

Podrugja utjecaja: a/b/c/d/e/f

Opis: U svrhu kontinuiranog osuvremenjavanja studijskih programa i praéenja trzisnih kretanja radi

se periodicna revizija studijskih programa.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Analiza programa:

- periodi¢no anketiranje studenata, nastavnika, alumnija,

poslodavaca Izvjestaji o pradenju razvoja programa.
1. |- komparativne analize sa srodnim studijima u Hrvatskoj i

inozemstvu

2026 2027 2028 2029 2030 00: PST/

PT: OKM, UMS, PST
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Provedbenicilj 6.: Pracenje i analiza informacija s trzista rada o zaposljivosti VERN'ovih studenata.

Sifra: $10.3/S5.2.6

Podrugja utjecaja: a/b

Opis: U svrhu kontinuiranog pracenja trziSnih kretanja prati se zaposljivost alumnija.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Analiza zaposljavanja alumnija:
- prikupljanje i sustavno pracenje podataka iz HZZ-a Podaci o brojevima.
1. |- anketiranje alumnija

2026 2027 2028 2029 2030

00: ID-OKM/
PT: OKM, OLG

Provedbeni cilj 7.: 1zrada i objava materijala, skripti i udzbenika.

Sifra: $10.3/55.2.7

Podrucja utjecaja: e/f

Opis: U svrhu odrZavanja i podizanja kvalitete nastave redovito se radi na izradi i objavi nastavnih

materijala, skripti i udzbenika.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
" e el . ., | Dostupni materijali i skripte na
Izrada materijala, skripti i udzbenika prema potrebi odredenih P . J . P .o
kolegija / tematskih jedinica unutar kolegija studenstkim portalima. Udzbenici u
1. ) VERN'ovom izdanju.

2026 2027 2028 2029 2030

0O: ID-OKM/PT: PST,
NST, NAS, OLG

Provedbeni cilj 8.: Uvodenje novih nastavnih programa prema VERN' 2030.

Sifra: $10.3/55.2.8

Podrucja utjecaja: A

Opis: ProsSirenje ponude studijskih programa Sveucilista VERN'.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Kreiranje novih programa ili akvizicija veé postojecih studija. Pokrenuti novi programi.
1.

2016 2017 2018 2019 2020

0J: UPR/00: REK/
PT: PST
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1.1. IZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.2. - ODOBRAVANJE, PRACENJE | PERIODICNA VREDNOVANJA PROGRAMA |
KVALIFIKACIJA

Standard:

. Fakultet treba imati formalne mehanizme za odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija.
Smijernice:

. Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse e se uspostaviti i odrZati ako se provode djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete
koje ¢e osigurati kvalitetnu izradu i redovito pracenje studijskih programa, sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i suvremenost.
. Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija oCekuje se da sadrzi:
o izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja;
o posvecivanje posebne pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa;

o uzimanje u obzir posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (redovna nastava, izvanredna, ucenje na daljinu, e-ucenje) i vrsta visokog
obrazovanja (npr. znanstveno, stru¢no);

dostupnost prikladnih izvora za ucenje;

postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program;
pracenje napretka i uspjeha studenata;

redovita periodi¢na vrednovanja programa (uklju¢ujuéi vanjske recenzente/¢lanove povjerenstva);

O O O O O

sudjelovanje studenata u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

1.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

Y

Ne postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju

programa i stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi u€enja za sve studijske programe.

Pripremna faza . S . S
Osiguran je minimum resursa za poucavanje i ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu uklju€eni u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

VIV V V V

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomicno primjenjuju.

Pocetna faza Izradeni su ishodi uéenja za sve studijske programe.
Resursi su djelomic¢no osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

V|V VY

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi u¢enja su revidirani i po potrebi poboljsani.

Razvijena faza

Y

Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

» Redovito se prikupljaju povratne informacije svih dionika te koriste za unapredenje
sustava osiguravanja kvalitete (unapredenje procesa odobravanja, promatranja i

Napredna faza periodi¢ne revizije programa i stupnjeva obrazovanja).

» Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve aktivnosti.
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3. STRUCNI | ZNANSTVENI ISTRAZIVACKI RAD

STRATEGUSKI CIL 3:

Unapredenje strucno-istraZivacke djelatnosti nastavnika radi stjecanja klju¢nih uvjeta za nastavno
napredovanje i stru¢no usavriavanje te za stjecanje prakti¢nog znanja i iskustva potrebnog u nastavi. (Sifra:
$10.7/S5.3)

Podrucja utjecaja:

a) Nastavno napredovanje
b) Znanstveno i stru¢no usavrsavanje
c) Stjecanje prakti¢nog znanja i iskustva.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.7. Realizacija S5.3
ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: |zrada evidencije o stru¢nim i znanstvenim napredovanjima i istrazivackim
aktivnostima nastavnika (ste¢eni akademski stupnjevi obrazovanja, objavljeni radovi,
konferencije, projekti, studije, ekspertize).

Sifra: $10.7/55.3.1 Podruéja utjecaja: a/b/c

Opis: Redovito se potice i prati usavrSavanje nastavnika.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br. ‘

Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Prikupljanje i godiS$nje aZuriranje podataka te godisnje
izvjeStavanje o stru¢nim i znanstvenim napredovanjima i
1. |aktivnostima nastavnika.

Evidencija napredovanja i broj aktivnosti
po nastavniku godisnje.

2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
. PT: V-OLIR, PZK

Provedbeni cilj 2.: Razvijanje istraZivacke suradnje s akademskim i poslovnim sektorom na istrazivackim

projektima.
Sifra: $10.7/55.3.2 Podrugja utjecaja: a/b/c
Opis: Projektno razvijanje aktivnosti koje implicitno ili eksplicitno utje¢u na unutarniji i/ili regionalni
razvoj.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
ik ihi . b iti oblike sl ) Broj ugovora o suradnji s akademskim i
Na osnPV| |s‘ az'a[n mt.eresa i po'tre a ugovoriti oblike usluga i poslovnim sektorom
suradnje te izvjeStavati po obavljenom poslu. . )
1. Broj projekata.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/PT: PZK
B ’ '
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Provedbeni cilj 3.: Organizacija, sudjelovanje i partnerstvo u organizaciji strucnih skupova i konferencija te
sudjelovanje na aktivnostima za popularizaciju znanosti u zajednici.

Sifra: $10.7/55.3.3 Podrucja utjecaja: a/b
Opis: U svrhu diseminacije struénih i/ili znanstvenih spoznaja SveuciliSe organizira i/ili suorganizira
dogadanja.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r-br. Vrijeme provedbe 0J/00/PT ’ Verifikacija

Odrzavanje strucnih skupova, tribina, okruglih stolova.
Izrada koncepta, plana i programa te organizacija znanstveno- Registar aktivnosti dogadanja.
1. |strucne konferencije Sveudilista.

2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/PT:
e OKM, OLG, NAS

Izrada koncepta, plana i programa te organizacija znanstveno-

Y . vorey Broj sudionika s autorskim radovima.
stru¢ne konferencije Sveucilista

2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
| PT: NAS, OKM, PKZ

Provedbeni cilj 4.: Objavljivanje zajednickih strucnih i znanstvenih radova studenata i nastavnika (mentora).

Sifra: $10.7/55.3.4 Podrucja utjecaja: a/b
Opis: Redovito se potice studentski angazman u struc¢nim i znanstvenim istrazivanjima.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Zajednicko objavljivanje radova nastavnika i studenata. Godisnje |Broj objavljenih zajednickih radova
izvjeStavanje. studenata i nastavnika.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
] PT: PRST, NAS

Provedbeni cilj 5.: Razvoj znanstveno-struc¢nog casopisa.

Sifra: $10.7/55.3.5 Podruéja utjecaja: A
Opis: U svrhu diseminacije znanja i spoznaja pokrece se znanstveno-strucni ¢asopis.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Izdavanje ¢asopisa. Broj izdanja u godini.
1. OO:REK
2026 2027 2028 2029 2030 /PT: OKM, U-CAS,
NAS
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Provedbenicilj 6.: Primjena novih istrazivackih metoda u procesima ucenja i poucavanja.

Sifra: $10.7/55.3.6 Podrucja utjecaja: b/c
Opis: U svrhu diseminacije potice se razmjena novostecenih znanja i vjestina.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
IzvjeStaj o odrZanim radionicama o
ey e . . temama vezanim za nove istraZivacke
Nove istraZzivacke metode primjenjuju se u procesima ucenja i metode
oucavanja. o Y T
1. P J Izvjestaj o prezentiranim i/ili objavljenim
radovima nastavnika.
2026 2027 2028 2029 2030 00: PST
|

Provedbenicilj 7.: Pokretanje rada centara za razvoj kompetencija.
Sifra: $10.7/55.3.7 Podrucja utjecaja: a/b/c

Opis: Jacanje istrazivacke i savjetodavne sposobnosti nastavnika i studenata.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Konceptualno (programsko i resursno) osmisljavanje programa
rada centra za istraZivanje trzista. Preliminarna identifikacija
potreba trzista i potencijalnih korisnika usluga centra za

1. linovativne usluge u javnom sektoru.

Centar za istrazivanja trzista

2026 2027 2028 2029 2030 00: PST
I '

2.1. 1ZVORNI TEKST STANDARDA

Standard:

. Agencija za znanost i visoko obrazovanje ovo podrucje vrednuje unutar ESG standarda 1.2. (vidi potpoglavlje 2.1.) jer stru¢ni i znanstveni istrazivacki rad
nije odvojeno obuhvacen samostalnim ESG standardom.

2.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Ne postoje formalni mehanizmi praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraZivackog
Pripremna faza rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.

> Nove istraZiva¢ke metode ne primjenjuju se u procesima pougavanja i uéenja.

» Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istrazivackog rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.

Pocetna faza . . o . .
»  Utinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno.

> Nove istraZiva¢ke metode pocinju se primjenjivati u procesima pou&avanja i uéenja.
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» Uspostavljeni su mehanizmi pra¢enja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraZivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.

Razvijena faza > Utinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno.

> Nove istraZivatke metode primjenjuju se u procesima poucavanja i uenja, ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

> Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost uspostavljenih mehanizama pradéenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.

Napredna faza

» Ocjenjuje se ucinkovitost primjene novih istrazivackih metoda u procesima poucavanja i
ucenja.
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VERN"

4. VREDNOVANIJE STUDENTSKOG RADA | OCJENJIVANJE STUDENATA

STRATEGUSKI CIL 4:

Rad na povecanju uspjesSnosti u studiranju ucinkovitim i transparentnim sustavom ocjenjivanja koji u sebi
sadr?i mehanizme sprje¢avanja prijevara. (Sifra: $10.4/55.4)

Podrucja utjecaja:
a) Organizacija postupaka ocjenjivanja
b) Pravila ocjenjivanja
c) Dostupnost pravilai kriterija studentima
d) Podrska u eticnom i pozeljnom ponasanju

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.4. Realizacija S5.4
ostvarit ¢e se kroz sljedeée provedbene ciljeve i pripadajuée aktivnosti:
Provedbeni cilj 1.: Postojanje i provedba transparentnoga i ucinkovitog sustava ocjenjivanja studenata.
Sifra: $10.4/55.4.1 Podrugja utjecaja: a/b/c

Opis: U svrhu transparentnog i u€inkovitog sustava ocjenjivanja studentima su pravovremeno
objavljeni termini ispitnih rokova te kriteriji ocjenjivanja za pojedine kolegije.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Za strucne studije objava dana u kojima se
Za strucne studije objava dana u kojima se polazu kolegiji, za polaZu kolegiji. Za SDSS pocetak i kraj ispitnih
SDSS pocetak i kraj ispitnih rokova. rokova, a to¢an raspored minimalno mjesec
1. dana prije pocetka.
2026 2027 2028 2029 2030 0O0: PST/ PT: PST,
B NSK, OLG
Elementi sadrZaja ocjene objavljuju se u silabusu i na Kriteriji za ocjenjivanje svakoga kolegija
studentskom portalu. objavljeni su i dostupni studentima.
2.
2026 2027 2028 2029 2030 0O0: PST/ PT: PST,
B ] NSK, OLG

Provedbeni cilj 2.: Postojanje postupka Zalbe na ocjenu.
Sifra: $10.4/S5.4.2 Podrucja utjecaja: a/b/c

Opis: U okviru Pravilnika o studiranju opisan je postupak polaganja ispita.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Studenti imaju pravo Zalbe na ocjenu. Us.postavljen sustav postupka zalbe na
ocjenu.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: PST

B
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Provedbeni cilj 3.: Podrska eticnom i poZeljnom pona3anju studenata i sankcioniranje akademskog
nepostenja i drugih oblika nepoZeljnog ponasanja. Aktivacija antiplagijat programa.
Sifra: $10.4/55.4.3 Podrugja utjecaja: a/b/c/d

Opis: U okviru Pravilnika o studiranju opisan je nacin rada povjerenstva u slu¢aju akademskog
neeti¢nog ponasanja.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.

Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Pokretanje stegovnog postupka za prijavljene slucajeve Evidencija o provedenim stegovnim
predvidene Pravilnikom o stegovnom postupku. postupcima.

1.
2026 2027 2028 2029 2030 0O0: PST/PT: PST,
T ETP, OKM

3.1. IZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.3. - OCIENJIVANJE STUDENATA

Standard:

. Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje treba dosljedno primjenjivati.

Smjernice:

. Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znacajno utjecu na njihove buduce karijere. Stoga
jevazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilistu daje takoder vrijedne
informacije o djelotvornosti sustava poduke i podrske ucenju.

. Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

o biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa;
biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj;

imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja;

o O O

obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju znanja i vjestina vezanih uz njihovu
buduéu kvalifikaciju;

tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca;
uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju;
imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima;

O O O O

osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista;
o biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

. Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu, kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja
podlijezu, Sto se oCekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihova rada.Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti
osiguravanja kvalitete.

3.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Ne postoje javno objavljeni kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda uéenja

Pripremna faza studenata

> Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda uéenja studenata, ali su

Pocetna faz . . o e L .
ocetna faza studentima samo djelomi¢no dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

> Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u¢enja studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i studenti su upoznati s njima.

Razvijena faza

» U skladu s kurikulumom i ishodima uéenja, trajno se poboljsavaju procedure ocjenjivanja

blapilie e ishoda ucenja.
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5. OSIGURAVANIE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLIA

STRATEGISKI CILJ 5:

Kontinuirano usavrSavanje nastavnika u zvanjima i akademskim titulama te jacanje njihove kompetentnosti
u strué¢nom i nastavni¢kom radu. (Sifra: $10.5-7/S5.5)

Podrucja utjecaja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Kvalificiranost nastavnika
Struc¢nost nastavnika
Povratne informacije o radu nastavnika
Zaposljavanje novih nastavnika
Nastavnicke kompetencije
Razvoj/usavrsavanje nastavnika.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.5-7. Realizacija
S5.5 ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Pracenje kvalitete nastavnog kadra kroz napredovanja na znanstveno - nastavnim
radnim mjestima, kroz dostizanje visih akademskih titula i povecanje broja
objavljenih radova.

Sifra: $10.5/55.5.1

Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e/f

Opis: Prema potrebama studija procelnici studija informiraju o tome voditeljicu Odjela za ljudske

resurse.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
IzvjesStaj o provedbi izbora na znanstveno
Provodenje izbora na znanstveno — nastavna radna mjesta. — nastavna radna mjesta — broj
nastavnika u reizboru i/ili izboru.
IzvjeSée o broju
1. nastavnika
00: V-OLR (re)izabranih na
2026 2027 2028 2029 2030 : V-OLIR/ odgovarajuéa
B PT: PRST, NAS, PZK
znanstveno —
nastavna radna
mjesta.
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Provedbeni cilj 2.: Studenti i educirani kolege nastavnici (evaluatori) ocjenjuju nastavnike.

Sifra:

Opis:

$10.5/55.5.2 Podrudja utjecaja: a/b/c/d/e/f

Ocjenjivanje nastavnika na SveuciliSstu provodi se na dvjema razinama. S jedne strane
nastavnike ocjenjuju studenti nakon odslusanog kolegija, na nacin da ispune anketu o kolegiju
na studentskim portalima. Anketa ukljucuje procjenu nacina prenosenja i stjecanja znanja. S
druge strane, nacin predavanja vrednuju kolege evaluatori.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
IzvjesStaj o ocjenjivanju nastavnika prema
Ocjenjivanje nastavnika studentskim anketama i evaluacijama |studentskim anketama i prema
nastave. Ocjenjivanje voditelja i akademske uprave. opservaciji nastave koju provode za to
1. osposobljeni kolege nastavnici.

2026

2027 2028 2029 2030 00: PST/PT: PRST,

B NAS, OLG

Provedbeni cilj 3.:

Sifra:

Opis:

Osmisljavanje i pokretanje VERN' Akademije u svrhu podizanja kvalitete strucnih i
nastavnickih kompetencija kao interno cjeloZivotno usavrSavanje nastavnika i
nenastavnog osoblja.

$10.5/55.5.3 Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e/f
VERN' Akademija predstavlja vlastitu jezgru kontinuiranog internog obrazovanja nastavnika i

nenastavnog osoblja i razvoja njihovih osobnih i profesionalnih (akademskih, strucnih,
znanstveno-istrazivackih i nastavno-metodickih) kompetencija.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
L N . gl . . Izvjestaj o vrsti i broju odrzanih radionica
Pracenje i podizanje kvalitete nastavnickih i strucnih . . .. .
.. . . . . u okviru VERN' Akademije, te broju
kompetencija planiranjem i provodenjem radionica u okviru 0 ) ..
, - nastavnika i nenastavnog osoblja koji su

1. | VERN'Akademije. . . .
. u radionicama sudjelovali.

2026

2027 2028 2029 2030 00: REK/

B PT: V-AKD, V-OLIR

Provedbeni cilj 4.:

Sifra:

Opis:

Kontinuirana podrska nastavni¢koj mobilnosti te mobilnosti nenastavnog osoblja
programima cjelozZivotnog ucenja (Erasmus, Grundtvig i sl.) i drugim medunarodnim
projektima.

$10.6/S5.5.5. Podrugja utjecaja: a/b/c/e/f

Sveuciliste je pristupilo prosirenoj Erasmus sveuciliSnoj povelji (Extended Erasmus University
Charter) i redovno sudjeluje u aktivnostima koje se odvijaju unutar toga okvira. Povelja
omogucava mobilnost nastavnog i nenastavnog osoblja u svrhu razmjene iskustava i
unaprjedenja ucinkovitosti obrazovnog sustava Sveucilista (predavanja u drugoj drzavi,
sudjelovanje na seminarima, konferencijama, usavrsavanje vezano za struku / strucni tecajevi
idr.)
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b Aktivnosti Pokazatelj ucinka
o Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Izvjestaj o broju nastavnika i
nenastavnog osoblja koji dolaze/odlaze
tijekom akademske godine u okviru
programa mobilnosti nastavnika.

Organizacija i koordinacija dolazne i odlazne mobilnosti
nastavnog i nenastavnog osoblja i aktivnosti vezanih za
1. |medunarodne aktivnosti.

2026 2027 2028 2029 2030 00:V-UMS/
] PT: UMS

Provedbeni cilj 5.: Poticanje aktivnosti koje aktivno utjec¢u na regionalni razvoj.
Sifra: $10.5-7/S5.5.6 Podrucja utjecaja: a/b/f

Opis: Na Sveucilistu se poticu, prate i evidentiraju aktivnosti koje implicitno ili eksplicitno pridonose
regionalnom razvoju.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Pracenje aktivnosti koje aktivno utje€u na regionalni razvoj. Evidencija aktivnosti.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM
T ’

4.1. 1ZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.4. - OSIGURAVANIJE KVALITETE NASTAVNIKA

Standard:

. Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju
vanjske preglede i komentirane u izvjes¢ima.

Smijernice:

. Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti znaju i razumiju kolegij koji poducavaju,
da raspolazu svim potrebnim vjeStinama i iskustvom za ucinkovito prenosenje svoga znanja studenatima u razli¢itima nastavnim kontekstima, te da
dobivaju povratne informacije o svome radu.

. Prilikom zaposljavanja i angaZiranja novog osoblja, uciliSta moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.
Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i napredovanje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima ucilita trebaju dati mogucnost
da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni.

4.2. KRITERUI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s odgovarajuéom znanstvenom, nastavhom
Pripremna faza i struénom kvalifikacijom, u skladu sa standardima opterecenja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u regionalni razvoj.

» Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo
Pocetna faza studentskim anketama. Nesustavno provodenje usavrSavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na regionalni razvoj.
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Razvijena faza

Vjestina prijenosa znanja na studente i u€inkovitost poucavanja istovremeno se vrednuju
razli¢itim metodama.

Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno usavrsavanje nastavnog osoblja
djelomi¢no se primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni razvoj.

Napredna faza

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i uCinkovitosti procesa poucavanja koriste se
za unapredivanje kompetencija nastavnog osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja ukljuceni su u sustavno organiziran proces poucavanja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje znacajno utjeCe na regionalni razvoj.
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6.

STRATEGISKI CILJ 6:

SveuciliSte osigurava studentima optimalne resurse i podrsku za ucenje na svim studijskim

(Sifra: $10.4-9/S5.6)
Podrucja utjecaja:

a) Resursi
b)
c)

d)

OBRAZOVNI RESURSI | POMOC STUDENTIMA

programima.

Podrska za ucenje
Podrska u karijernom usmjeravanju
Podrska u druStvenom angazmanu.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.4-9. Realizacija
S5.6 ostvarit Ce se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.:
Sifra:

Opis:

Osiguravanje razine usluga knjiznice korisnicima.
$10.7/S5.6.1

VERN' Knjiznica je vlastita jezgra stru¢nog i znanstveno istraZivackog rada te razvoja
intelektualnog kapitala na Sveucilistu. Suvremeno organizirana i postavljena, realno i
elektronicki fundirana, sredisnji je repozitorij znanja i informacija potrebnih za nastavni,
akademski i istrazivacki rad nastavnika, studenata i suradnika.

Podrugja utjecaja: a/b/c/d

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
AZuriranje i periodi¢na nabava recentnih publikacija. Broj knjiga, ¢asopisa i ostalih publikacija.
1.

2026

2027 2028 2029 2030

OO:REK/PT: V-KNJI
B

Provedbeni cilj 2.:
Sifra:

Opis:

Pruzanje podrske studentima u pronalazenju strucne i specijalisticke prakse.

$10.4/S5.6.2 Podrugja utjecaja: b/c

Obvezan dio studijskog programa na SveuciliStu je obavljanje strucne i specijalisticke prakse
pri ¢emu studenti imaju podrsku kod pronalaZenja gospodarskog subjekta gdje mogu obaviti
praksu.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Izdavanje suglasnosti za obavljenu praksu i provjera izvjestaja o |lzvjestaj o broju obavljenih strucnih i
istoj. specijalisti¢kih praksi.
1.

2026

2027 2028 2029 2030 00: PST/PT: UZP
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Provedbeni cilj 3.:

Pruzanje podrske studentima u pisanju zavrsnih radova.

Sifra: $10.4/55.6.3 Podrucja utjecaja: B
Opis: Studentima je omogucena podrska u obliku redovitih radionica za zavrSne i seminarske
radove pri ¢emu je radionica za izradu zavrsnih radova obvezna.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
L . . v . . Broj organiziranih radionica za izradu
Organiziranje radionica za izradu zavr$nih i seminarskih radova. I . .
zavr$nih i seminarskih radova.
1.

2026

2027 2028 2029 2030 00: PST

Provedbeni cilj 4.:

Sifra:

Opis:

Razvoj komunikacijskih kanala student — nastavnik - student — Uprava imenovanjem
studentskih glasnogovornika.

$10.4/55.6.4 Podruéja utjecaja: B

Studentima se pruza podrska u studiranju kroz procelnistvo (1. godina). Nadalje svaka studijska

grupa ima svog glasnogovornika. Prorektorica za studije i procelnici studija redovito odrzavaju
sastanke s izabranim glasnogovornicima, a izabrani glasnogovornici su predstavnici u Senatu.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Broj odrzanih sastanaka s
Redovito organiziranje sastanaka s glasnogovornicima. glasnogovornicima.
Kontinuirani rad tutora mentora s grupom. Broj odrZanih sastanaka tutora mentora s
1. grupom.
2026 2027 2028 2029 2030 00: PST/PT: PST,
B NAS

Provedbeni cilj 5.:

Dostupnost nastavnih materijala u elektronickom obliku na osobnim studentskim
portalima.

Sifra: $10.9/S5.6.5 Podrug¢ja utjecaja: a/b
Opis: Radi podizanja kvalitete nacina izvodenja nastave, studentima su dostupni nastavni materijali
na njihovim studentskim portalima u elektroni¢kom obliku.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Nastavni materijali objavljuju se tijekom akademske godine na Nastavni materijali na studentskim
studentskim portalima. portalima.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 OO:PST/PT: NAS,
B LOG
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Provedbeni cilj 6.: Kontinuirano pracéenje kvalitete usluga akademskih i administrativnih sluzbi podrske
studentima.
Sifra: $10.5/55.6.6 Podruéja utjecaja: B

Opis: U strategiji razvoja predvida se kontinuirano anketiranje o kvaliteti rada sluzbi potpore u
svrhu podizanja razine kvalitete pruzanja usluga studentima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Anketiranje studenata o sluzbi potpore. Izvjestaj o kvaliteti rada sluzbi potpore.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: PU/PT: V-OLG
| | /

Provedbeni cilj 7.: Unaprjedivanje aktivnosti sportske udruge studenata VERN'a
Sifra: $10.4/55.6.8 Podruéja utjecaja: c/d

opis: U okviru svojih aktivnosti VERN' unaprjeduje i razvija aktivnosti kojih je cilj
sudjelovanje nastavnika i studenata u sportskim i rekreativnim izvannastavnim
akademskim i drustvenim aktivnostima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Izrada koncepta, plana i programa rada. Evidencija aktivnosti.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: VSP DA
B '

Provedbeni cilj 8.: OsvjeScivanje i poticanje drustvenog angazmana studenata.
Sifra: $10.4/55.6.9 Podruéja utjecaja: D

Opis: Studenti se samoinicijativno i/ili na poticaj Sveudilista ukljucuju ili pokreéu razli¢ite aktivnosti
od vece ili manje drustvene vaZnosti.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.

Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija

Poticanje drustvene angaZiranosti studenata, prikupljanje i Registar popisa pokrenutih ili
objava informacija o drustvenoj angaZiranosti pojedinaca ili potpomognutih akcija od vaznosti za

1. |8rupa studenata. zajednicu.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B PT: OKM
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5.1. 1ZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.5. - OBRAZOVNI RESURSI | POMOC STUDENTIMA

Standard:
. Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
Smijernice:

. Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u uéenju. Resursi variraju od fizickih, kao $to su knjiznice ili racunalna
oprema, do ljudske podrske u obliku tutora, savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomodi trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. U¢ilista trebaju redovito pratiti,
pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava pomodi svojim studentima..

5.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava resurse potrebne za potporu studentima.
Resursi vezani uz studentski standard zadovoljavaju minimum.

Pripremna faza

> Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece resurse za ucenje koji su djelomi¢no
Pocetna faza dostupni i primjereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard djelomi¢no zadovoljavaju potrebe studenata.

» Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski
Razvijena faza program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

» Visoka udilista sustavno prate i unapreduju resurse za potporu studentima za svaki
Napredna faza ponudeni studijski program. Resursi vezani uz studentski standard u potpunosti
zadovoljavaju potrebe studenata.
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7. INFORMACUSKI SUSTAV

STRATEGUSKI CIL) 7:

Kontinuirano unapredenje ICT procedura i sucelja radi osiguravanja interakcije svih korisnika vlastitog
informacijskog sustava te prikupljanja, analiziranja i koriStenja informacija relevantnih za ucinkovito

upravljanje nastavnim i ostalim aktivnostima na Sveucili$tu. (Sifra: $10.9/55.7)

U okviru razrade ovog strategijskog cilja naglasak se stavlja na interne ICT procedure koje omogucavaju
prikupljanje i analizu podataka koji proizlaze iz smjernica iz ESG standarda 1.7. Poveznica izmedu ICT
procedura i smjernica ESG standarda 1.7. razvidna je iz naznaka podrucja utjecaja koja se navode uz svaki

provedbeni cilj nastavno u tekstu.

Podrucja utjecaja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.9. Realizacija S5.7

Informacije o napredovanju studenata i prolaznost
Informacije o zaposljivosti diplomanata
Zadovoljstvo studenata programima

Uvod u profil studentske populacije

Dostupni obrazovni resursi i njihova cijena
Djelotvornost nastavnika

Klju¢ni pokazatelji uspjeha Sveucilista.

ostvarit ¢e se kroz provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.:

Sifra: $10.9/55.7.1

Unapredenje komunikacijskih potencijala informacijskog sustava.

Podruéja utjecaja: c/e

Opis: Unapredivanjem komunikacijskih kanala unutar ICT sustava dodatno se razvijaju alati koji

podiZu razinu kvalitete komunikacije na Sveucilistu.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
S . T Kontinuirani izvjestaji o komunikaciji po
Kontinuirani razvoj ICT komunikacijskih kanala. . ) : P
pojedinom kanalu
1.

2026

2027 2028 2029 2030

00: ID-0LG/
PT: OLG
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Provedbeni cilj 2.:

Sifra: $10.9/55.7.2

Opis:
pojedinih aktivnosti Sveucilista.

Integriranje vanjskih resursa s nastavnickim i studentskim portalima.
Podruéja utjecaja: b/c/e

Razvijanje mehanizama koji omoguéavaju integraciju raznih alata u svrhu podizanja kvalitete

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
U suradniji s vanjskim davateljem usluge dogovaraju se zasticeni |Omoguden pristup vanjskim resursima
protokoli za omogucavanje automatskog ovlastenog pristupa jedinstvenom identifikacijom na
1. |putem portala. osobnom portalu.

2026 2027 2028 2029 2030

00: ID-0LG/
PT: OLG

Provedbeni cilj 3.: Unapredenje funkcionalnosti i preglednosti rada s podacima.

Sifra: $10.9/55.7.3

Opis: Kontinuirano se razvija intranetska podrska.

Podrucja utjecaja: a/g

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
. _ . . Uvid u sucelja (studentski portal,
Razvoj ICT sucelja za unos, pregled, uredivanjeirad s podacima . ja | . p .
nastavnicki portal, aplikacija IT sluzbe).
1.

2026 2027 2028 2029 2030

00: ID-0LG/
PT: OLG

Provedbeni cilj 4.: Razvoj i implementacija podsustava upravljanja portalskim procesima.

Sifra: $10.9/S5.7.4

Opis: Kontinuirano se razvija intranetska podrska.

Podruéja utjecaja: a/d/g

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Razvijanje ICT sucelja za upravljanje portalskim procesima. Popis portalskih procesa.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OLG/ DA
| PT: OLG

Provedbeni cilj 5.: Kontinuirano unapredenje funkcionalnosti i razvoj novih moguénosti u vlastitom IT sustavu.

Sifra: $10.9/55.7.5

Opis: Kontinuirano se razvija intranetska podrska.

Podruéja utjecaja: a/d/g

r.br.

Aktivnosti

Pokazatelj ucinka

Vrijeme provedbe

0J/00/PT Verifikacija
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Razvoj softverskih podsustava sukladno zahtjevima korisnika. Uvid u novorazvijene podsustave.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-0LG/
T PT: OLG

6.1. 1ZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.6. - INFORMACIISKI SUSTAVI

Standard:

. Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim
aktivnostima.

Smjernice:

. Samoosvijestenost visokih ucilista polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da uciliSta raspolazu metodama za prikupljanje i analizu
informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, uciliSta nece znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, te nece biti upoznata niti s
rezultatima inovativnih aktivnosti.

. Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle e ovisiti o lokalnim uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

o napredovanje studenata i prolaznost

zaposljivost diplomanata

zadovoljstvo studenata programima

djelotvornost nastavnika

profil studentske populacije

O O O O O

dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
o kljuéne pokazatelje uspjeha ucilista.

. Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim sli¢nim uciliStima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da
povecdaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nacine za njegovo poboljsanje.

6.2. KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza niti unutarnjim niti vanjskim dionicima informacije

Pripremna faza . o
o sustavu u visokom udilistu.

» Informacije se nesustavno prikupljaju i obraduju te su djelomi¢no dostupne unutarnjim i
Pocetna faza vanjskim dionicima. Informacije se nesustavno koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljSanja sustava osiguravanje kvalitete.

» Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i uglavhom se koriste za proces
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Razvijena faza

» Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je transparentan. Informacije se sustavno i ciljano
Napredna faza razmjenjuju medu svim dionicima/dijelovima visokog udilista. Relevantne informacije
temelj su procesa planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanje kvalitete.
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8. INFORMIRANIJE JAVNOSTI

STRATEGISKI CILJ 8:

Redovito i objektivno informiranje svih klju¢nih i zainteresiranih u javnosti o obrazovnim programima,
kvalifikacijama i aktivnostima na Sveucilistu. (Sifra: $10.4/S5.8)

Podrucja utjecaja:

a) Obrazovni programi
b) Kvalifikacije
c) Aktivnosti.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030). Realizacija S5.8 ostvarit ¢e
se kroz sljedeée provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Daljnje unapredenje komunikacije s alumnijima.
Sifra: $10.4/55.8.1 Podrugja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte kontinuirano odrZava i unapreduje komunikaciju i suradnju s VERN' alumni
zajednicom u cilju zadrZavanja pripadnosti VERN’ovoj zajednici te stvaranju zajednickih prilika
za daljnji akademski i poslovni razvoj. VERN’ Alumni takoder je okosnica i promotor razvoja
poslovnih veza, suradnje i partnerstava izmedu Sveucilista i gospodarstva.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Permanentnom komunikacijom internim i eksternim
komunikacijskim kanalima i suradnjom na projektima stvarati IzvjeStaj s popisom aktivnosti vezanima
dijalog s alumni zajednicom radi redovitog informiranja i uz komunikaciju s alumnijima.

1. Imedusobnog povezivanja studenata.

2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B PT: OKM

Provedbeni cilj 2.: Razvijanje i unapredivanje odnosa s poslodavcima.
Sifra: $10.4/S5.8.2 Podruéja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte kontinuirano unapreduje suradnju s gospodarstvom kroz razne vidove suradnje kao
Sto su pokretanje i sudjelovanje na projektima, organiziranju razlicitih dogadanja, diseminacije
stru¢nih znanja VERN'ovim studentima, moguénosti obavljanja stru¢ne prakse i dr.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Razvijanje i unapredivanje odnosa s poslodavcima u Sirokom
spektru podrucja: studentska praksa, zajednicki projekt,
1. |8ostujuca predavanjaisl.

IzvjesStaj s popisom aktivnosti vezanima
uz komunikaciju s poslodavcima.

2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B PT: OKM
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Provedbeni cilj 3.: Transparentnost komunikacije s opéom javnoséu.
Sifra: $10.4/55.8.3 Podrucja utjecaja: a/c

Opis: Sveuciliste kontinuirano razvija komunikacijske aktivnosti sa svim interesnim skupinama
(javnosti) u cilju stvaranja Zeljenog imidZa u opéoj javnosti.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Permanentne komunikacijske aktivnosti i pravovremeno
informiranje svih interesnih skupina (javnosti), informativnim
porukama, organizacijom i sudjelovanjem na dogadanjima te
1. |objavama za medije.

Analiza prisustva u medijima.

2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B PT: OKM

Provedbeni cilj 4.: Informiranje potencijalnih kandidata za upis na studijske programe.
Sifra: $10.4/55.8.4 Podrucja utjecaja: C

Opis: Kroz razli¢ite komunikacijske kanale Sveuciliste kontinuirano informira potencijalne kandidate
za upis na studij.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Informiranje potencijalnih kandidata za upis u pojedinu IzvjesStaj s popisom aktivnosti prema
akademsku godinu koji ukljucuje cijeli niz komunikacijskih potencijalnim upisnicima s dodatkom
1. |protokola i aktivnosti. valorizacije (ako je moguce).
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B ] PT: OKM

Provedbeni cilj 5.: Komunikacija sa studentima.

Sifra: $10.4/55.8.5 Podruéja utjecaja: a/b/c
Opis: SveuciliSte kontinuirano komunicira sa studentima u svrhu informiranja o svim aktivnostima.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
S - . . . . Izvjestaj s popisom aktivnosti vezanim uz
Informiranje aktivnih studenata, procesii alati se prilagodavaju J .J p P g
C . komunikaciju prema postoje¢im
pojedinoj aktivnosti. .
1. studentima.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
B ] PT: OKM
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Provedbeni cilj 6.: Komunikacija s ostalim internim dionicima (nastavno i nenastavno osoblje).
Sifra: $10.5/55.8.6 Podruéja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte kontinuirano komunicira s internim dionicima u svrhu informiranja o relevantnim
aktivnostima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
IzvjesStaj s popisom aktivnosti vezanim uz
Informiranje ostalih internih dionika, procesi i alati se komunikaciju prema ostalim internim
prilagodavaju pojedinoj aktivnosti. dionicima (nastavno i nenastavno
1. osoblje).
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-OKM/
T PT: OKM

7.1. 1ZVORNI TEKST STANDARDA: ESG 1.7. - INFORMIRANJE JAVNOSTI

Standard:

. Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i
kvalifikacijama.

Smijernice:

. U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o
kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i 0 moguénostima ucenja dostupnim studentima.

. Objavljene informacije mogu sadrzavati stavove i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti
tocne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing.

. Uciliste treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.

7.2. KRITERUI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI OSIGURAVANJA KVALITETE

» Udilista ne objavljuju relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima

Pripremna faza o -
obrazovanja koje pruzaju.

» Ucilista djelomi¢no objavljuju relevantne i nepristrane informacije o programima i

Pocetna faza o . . ..
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

»  Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Razvijena faza

» Udilista redovito objavljuju relevantne i nepristrane informacije o programima i

Napredna faza o N .
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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9. MEDUNARODNA SURADNJA | MOBILNOST

STRATEGISKI CILJ 9:

Kontinuirano poticanje mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja, poticanje i razvoj suradnje s
medunarodnim partnerima. (Sifra: $10.6/55.9)

Podrucja utjecaja:

a) Nastavno osoblje
b) Nenastavno osoblje
c) Studenti

d) Programi.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.6. Realizacija S5.9
ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Razvoj bilateralne suradnje s medunarodnim partnerima.
Sifra: $10.6/55.9.1 Podruéja utjecaja: a/b/c/d

Opis: Bilateralnom suradnjom SveuciliSte provodi strategiju medunarodne suradnje u cilju pune
akademske integriranosti u europski i globalni obrazovni prostor redovnom razmjenom
studenata, nastavnika i upravnog osoblja te sudjelovanjem u zajedni¢kim medunarodnim
istrazivackim i akademskim projektima. SveuciliSte Siri i razvija suradnju i s drugim
europskim i medunarodnim srodnim obrazovnim institucijama, posebno onima
specijaliziranim za podruéja poduzetnistva i usluzne industrije.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br. ‘

Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

OdrzZavanje postojecih i povecanje broja novih ugovornih odnosa
s medunarodnim partnerima radi redovite razmjene studenata, |Registar s potpisanim ugovorima.
1. |nastavnoginenastavnog osoblja (bilateralna suradnja).

2026 2027 2028 2029 2030 00: V-UMS/
| PT: UMS

Provedbeni cilj 2.: Poticanje i razvoj Erasmus suradnje.
Sifra: $10.6/S5.9.2 Podruéja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte je pristupilo proSirenoj Erasmus sveucilisSnoj povelji (Extended Erasmus University
Charter) i redovno sudjeluje u aktivnostima koje se odvijaju unutar toga okvira. Povelja
omogucava mobilnost studenata i nastavnika u svrhu studijskog boravka, pripremnih posjeta,
intenzivnih jezicnih tecajeva, stjecanja strucne prakse, multilateralnih projekata i razvoja
suradnickih akademskih mreza.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Poveéanje broja Erasmus partnerskih institucija i Erasmus
ugovora. Pokretanje sustava koji omoguéava funkcioniranje . .. . . .
1. & J J 8 . J Registar o odlaznoj i dolaznoj mobilnosti.
Erasmus programa za tzv. dolazne studente i odlazne studente,
nastavno i nenastavno osoblje.
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2026

2027 2028 2029 2030 ‘
|

00: V-UMS/
PT: UMS

Provedbeni cilj 3.:

Projektne aktivnosti koje bi bile financirane iz vanjskih izvora financiranja (EU

programi).
Sifra: $10.6/55.9.3 Podrucja utjecaja: a/b/c/d
Opis: EU programi podrska su razvoju sustava visokog obrazovanja i poti¢u regionalnu i europsku

suradnju. SveuciliSte se natjece za fondove EU-a kako bi osiguralo sredstva za medunarodne

projekte.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
rbr- Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Izrada projektnih prijedloga, prikupljanje dokumentacije, Registar o aktivnostima (elektronicki
. osmisljavanje konzorcija i umrezavanje. folder).

2026 2027 2028 2029 2030

0O0: REK/
PT: UMS, PRST

Provedbeni cilj 4.: Priprema za uvodenje kolegija na engleskom jeziku.

Sifra: $10.6/S5.9.4

Podrug¢ja utjecaja: a/c/d

Opis: Kontinuirano se radi na razvoju programskog koncepta kolegija na engleskom jeziku.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

U suradnji s procelnicima studija raspraviti i identificirati .. . . .

] . T . . . . .. . Broj i popis kolegija koji se izvode na
odredeni broj postojedih ili novih kolegija koji ¢e se u cijelosti ..
. . . engleskom jeziku.

1. |izvoditi na engleskom jeziku.

2026 2027 2028 2029 2030

0O0: PST/PT: PRST

Provedbeni cilj 5.: Rad na pripremi i osmisljavanju zdruzenih programa.

Sifra: $10.6/55.9.5

Podruéja utjecaja: a/c/d

Opis: Kontinuirano se radi na razvoju programskog koncepta zdruzenih programa.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Izvjestaj o aktivnostima vezanim uz
Korespodencija, izrada prijedloga zdruZenih programa. pripremu i osmisljavanje zdruzZenih
1. programa.

2026 2027 2028 2029 2030

00: REK/
PT: UMS,PST, PRST
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Provedbeni cilj 6.:

Opis: Poticanje i pracenje sudjelovanja nastavnog i
namijenjenih obrazovanju odraslih.

Sudjelovanje na programima namijenjenih obrazovanju odraslih.

Sifra: $10.6/55.9.6 Podrucja utjecaja: a/b/d

nenastavnog osoblja na programima

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ’ Verifikacija
Praéenje sudjelovanja na programima namijenjenih obrazovanju | Lista prijavljenih na programe za
odraslih. obrazovanje odraslih.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
B | PT: UMS
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10. CJELOZIVOTNO UCENJE | SURADNJA S GOSPODARSTVOM

STRATEGUSKI ciL 10:

Stvaranje raznovrsne i fleksibilne ponude individualnih i korporativnih programa cjeloZivotnog obrazovanja.
(Sifra: $10.8/55.10)

Podrucja utjecaja:
a) Nastavno osoblje
b) Nenastavno osoblje
c) Studenti
d) Regionalni razvoj
e) Gospodarstvo
f) EU fondovi.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.8. Realizacija S5.10
ostvarit ¢e se kroz sljedeée provedbene ciljeve i pripadajuée aktivnosti:
Provedbeni cilj 1.: Organizacija programa cjeloZivotnog ucenja.
Sifra: $10.8/55.10.1 Podruéja utjecaja: a/b/c/d

Opis: SveuciliSte razvija program cjeloZivotnog usavrSavanja kao jezgru kontinuiranog obrazovanja i
razvoja osobnih i profesionalnih kompetencija i vjestina.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Organizacija te€ajeva najmanje dva puta godisnje. Registar vezan uz organizirane tecajeve.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
B PT:-UCO

Provedbeni cilj 2.: Prijava i provedba projekata iz EU fondova
Sifra: $10.8/55.10.2 Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e/f

Opis: Sveuciliste se prijavljuje na odgovarajuée projekte sufinacirane iz EU fondova te ih provodi u
suradnji s partnerima

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Praéenje, odabir, prijava na natjecaj te provedba projekta EU lzvjeitaj o projektu.
fondova.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
B PT: UCO
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Provedbeni cilj 3.: Prijava i provedba projekata javne nabave

Sifra: $10.8/55.10.3 Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e/f
Opis: Sveuciliste se prijavljuje na odgovarajuce projekte javne nabave te ih provodi u suradnji s
partnerima
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ’ Verifikacija
Praéenje, odabir, prijava na natjecaj te provedba projekta javne lzvjeitaj o projektu.
nabave.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: REK/
B | PT: UCO
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11. LJUDSKI RESURSI

STRATEGISKI CIL 11:

Kontinuirana briga o kvaliteti djelatnika (nastavnog i nenastavnog osoblja) u profesionalnom i osobnom
smislu te jaanje njihove kompetentnosti u stru¢nom i nastavni¢kom radu. (Sifra: $10.5/55.11)

Podrucja utjecaja:

a) Kvalificiranost

b) Strucnost

c) Povratne informacije o radu
d) Zaposljavanje novih djelatnika
e) Razvoj/usavrsavanje.

Ovaj se strategijski cilj nadovezuje na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.5. Realizacija S5.11
ostvarit ¢e se kroz sljedece provedbene ciljeve i pripadajuce aktivnosti:

Provedbeni cilj 1.: Vodenje kadrovske politike u skladu s potrebama i planovima razvoja VERN'a.

Sifra: $10.5/S5.11.1 Podruéja utjecaja: a/b/c/d/e
Opis: SveuciliSte kontinuirano i sustavno radi na razvoju kadrovske politike.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
rbr- Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Vodenje procesa vezanih uz kadrovsku politiku. Registar podataka.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 OOI;;/-(IDDUR/

Provedbeni cilj 2.: Pracenje zadovoljstva djelatnika putem anketnog upitnika.

Sifra: $10.5/S5.11.2 Podruéja utjecaja: c/e
Opis: U svrhu podizanja kvalitete prati se zadovoljstvo nastavnog i nenastavnog osoblja.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
- . . . Registar o zadovoljstvu djelatnika
Kontinuirano se prati zadovoljstvo nastavnog i nenastavnog . .
. o L o . (nastavnog i nenastavnog osoblja)
osoblja dubinskim intervjuima i ostalim instrumentima. o .
1. akademskim i poslovnim procesom.
2026 2027 2028 2029 2030 00: V-OUR/
B PT: UZK, OLG
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Provedbeni cilj 3.: PruZanje mogucnosti rekreativnog bavljenja sportom u okviru VERN' Sporta.

Sifra: $10.5/55.11.3

Podrucja utjecaja: E

Opis: SveudiliSte omogucava svojim djelatnicima aktivno sudjelovanje u sportskim aktivnostima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Prikupljanje i obrada podataka o djelatnicima koji sudjeluju i/ili  |lzvjestaj o broju djelatnika koji sudjeluju
Zele sudjelovati u sportskim aktivnostima. u organiziranim sportskim aktivnostima.
1.

2027 2028 2029 2030
B

2026

00: V-VSP/
PT: OLG, OKM

Provedbeni cilj 4.:

Pruzanje potpore u usavrsavanju stalno zaposlenih djelatnika Sveucilista VERN' izvan

maticne institucije (odlasci na znanstvene i stru¢ne simpozije, pohadanje

diplomskih/poslijediplomskih studija i dr.).

Sifra: $10.5/55.11.4 Podrugja utjecaja: a/b/c/e
Opis: SveuciliSte potice i djelomocno ili u potpunosti financira usavrSavanje stalno zaposlenih
djelatnika.
Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Vodenje procesa vezanih za zahtjeve stalno zaposlenih djelatnika
(nastavnog i nenastavnog osoblja) za (su)financiranjem Registar aktivnosti.
1. |usavrsavanja.

2027 2028 2029 2030
B

2026

00: V-OLIR/
PT: NAS

Provedbeni cilj 5.:

Sifra: $10.5/S5.11.5

Opis:

Podrska osobnom razvoju zaposlenih djelatnika.
Podrucja utjecaja: E

Ponudom odgovarajuéih radionica i financiranjem pojedinih oblika neformalnog ucenja

zaposlenicima se osigurava pracenje i podrska osobnog razvoja, dakle nastavnom i
nenastavnom osoblju kroz usmjeravanje njihovih identificiranih talenata prema osnazivanju

organizacijskog razvoja.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ‘ Verifikacija
Osiguravanje ukljucivanja zaposlenih u potrebne programe s . . .
Y IzvjeStaj o provedenim aktivnostima.
neformalnog ucenja.
1.

2027 2028 2029 2030
B

2026

00: V-OLIR/
PT: NAS, ITP

69




VERN’Qual Kat. oznaka: PK

PRIRUCNIK KVALITETE — STRATEGIISKI CILIEVI KVALITETE | Reviiia: 14-01.2025

VERN"

Stranica: 70/76

12. MATERIJALNI RESURSI

STRATEGUSKI CIU 12:
Razvoj i unapredenje materijalnih resursa. (Sifra: $10.9/55.12)
Podrucja utjecaja:

a) Nastava

b) Nastavno i nenastavno osoblje
c) Studenti

d) Struéno-istrazivackirad

e) Regionalnirazvoj.

Ovaj strategijski cilj nadovezuje se na temeljni strateski dokument (VERN'2030) na cilj S10.9. Realizacija S5.12
ostvarit ¢e se kroz sljedeée provedbene ciljeve i pripadajuée aktivnosti:
Provedbeni cilj 1.: Briga o koli¢ini i kvaliteti informaticke opreme.
Sifra: $10.9/S5.12.1 Podrucja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte posebnu paznju posvecuje unapredenju informati¢ke infrastrukture u svrhu
osiguravanja visoke kvalitete provedbe nastavnog procesa na svim razinama.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br. ‘

Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija

Pracenje, unapredenje i izvjeStavanje o stanju informaticke
opreme, te poduzimanje odgovarajucih aktivnosti Izvjestaj o stanju informaticke opreme.
1. |(nabava/odrzavanje).

2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-0LG/
B PT: OLG

Provedbeni cilj 2.: Sustavno odrzavanje i razvoj prostornih kapaciteta i opreme.
Sifra: $10.9/55.12.2 Podrugja utjecaja: a/b/c

Opis: SveuciliSte je opredijeljeno za ostvarivanje najboljih prostornih i materijalnih uvjeta za nastavu,
akademski i profesionalan rad u skladu s opéim uvjetima, financijskim mogucnostima i
razvojnim planovima.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT Verifikacija
Odrzavanje postojecih prostora VERN'a i briga o unapredenju o . .
. . IzvjesStaj o aktivnostima.
kvalitete istih.
1.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-0LG/
B PT: OLG
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Provedbeni cilj 3.: Ugostiteljski segment za studente i nastavnike.
Sifra: $10.9/55.12.3 Podrucja utjecaja: b/c

Opis: U svrhu podizanja studentskog standarda SveuciliSte studentima nudi dodatan ugostiteljski
sadrzaj u obliku studentske kantine.

Aktivnosti Pokazatelj ucinka
r.br.
Vrijeme provedbe 0J/00/PT ’ Verifikacija
- Gt e ey N, .. ProsSirenje ponude studentskog
Kontinuirano pruziti logisticku, organizacijsku i financijsku o .
. standarda ugostiteljskim i srodnim
potporu potrebnu za rad studentske kantine. -
1. sadrzajima.
2026 2027 2028 2029 2030 00: ID-0LG/
] PT:OLG
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SVEUCILISTE VERN!

PRILOG 3:

Popis dokumenata VERN'Quala

72




VERN’Qual Kat. oznaka: PK-03

PRIRUCNIK KVALITETE — POPIS DOKUMENATA VERN'Quala | RV 8082025
Stranica: 73/76

Vrsta dokumenta Naziv dokumenta

Statut Statut Sveucilista VERN'

VERN'

VERN' 2030: Strategijski okvir razvoja 2020. — 2030., VERN' 2030 Sistematizacija i okvirni

Strategija razvoja . e
planovi realizacije ciljeva

Pravilnik Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na Sveucilistu VERN'
Pravilnik Pravilnik o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Pravnilnik Pravilnik o radu Savjeta za kvalitetu

Prirucnik Priru€nik kvalitete

Prilog Politika kvalitete (Prilog 1. Priruc¢nika kvalitete)

Prilog Strategijski ciljevi kvalitete 2025. — 2030. (Prilog 2. Priru¢nika kvalitete)
Prilog Popis dokumenata VERN'Quala (Prilog 3. Priru¢nika kvalitete)
PROCESI

PROCES 1 NASTAVA

PROCES 2 UPRAVLJANIJE

POSTUPCI

Postupak 1 Planiranje nastave

Postupak 2 Priprema i izvodenje nastave

Postupak 3 Vrednovanje nastave

Postupak 4 Akademsko upravljanje

Postupak 5 Poslovno upravljanje

Postupak 6 Sport i rekreacija

Postupak 7 Organizacija dogadanja

Postupak 8 Upravljanje financijama

Postupak 9 Racunovodstveni poslovi

Postupak 10 Nabava

Postupak 11 Informaticka potpora

Postupak 12 Odrzavanije infrastrukture

Postupak 13 Ugovorni odnosi

Postupak 14 RjeSavanje zahtjeva korisnika

Postupak 15 Poslovi studentske referade
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Postupak 16 Poslovi knjiznice
Postupak 17 Promocija—prezentacije u srednjim Skolama
Postupak 18 Medunarodna suradnja
Postupak 19 Odnosi s javnoséu
Postupak 20 Odnosi s korisnicima
Postupak 21 Upravljanje ljudskim resursima
Postupak 22 Unutarnja prosudba (audit)
Postupak 23 Uredivanje i izdavanje ¢asopisa
Postupak 24 Uredivanje vijesti u online medijima
Postupak 25 Uredivanje i izdavanje udzZbenika i skripti
Postupak 26 Uredivanje i izdavanje zbornika
Postupak 27 CjeloZivotno obrazovanje
Postupak 28 Projekti
Postupak 29 VERN'Akademija
Postupak 30 VERN'Centar za istraZivanje trzista
Postupak 31 Uredsko poslovanje
Postupak 32 Javna nabava
Postupak 33 Organizacija znanstvenih konferencija
RADNE UPUTE
Radna uputa 1 Zavrsni rad za prijediplomske studije
Radna uputa 2 Ocjenjivanje i polaganje ispita
Radna uputa 3 Struéni diplomski rad
Radna uputa 4 Uvodenje nastavnika i suradnika u nastavni proces
Radna uputa 5 Seminarski rad
Radna uputa 6 Zavrsni rad za FTMO studij
Radna uputa 7 Strucni diplomski rad na studiju FTRP
Radna uputa 8 Nabava literature
Radna uputa 9 Postupanje s obranjenim zavrsnim i diplomskim radovima
Radna uputa 10 Provedbfau izbora i reizbora na znanstveno-nastavna, umjetnicko-nastavna i nastavna
radna mjesta
Radna uputa 11 Struéno i znanstveno usavrSavanje zaposlenika
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OBRASCI
Obrazac 1 Zapisnik o obrani zavrSnog rada
Obrazac 2 Zapisnik o povjerenstvenom ispitu
Obrazac 3 Zapisnik o obrani diplomskog rada
Obrazac 4 Check lista za opservaciju nastave
Obrazac 5 Izvjesce o rezultatima vrednovanja nastave
Obrazac 6 Izlazni upitnik za studente studija SveuciliSta VERN'
Obrazac 7 Molba
Obrazac 8 Odluka o imenovanju stru¢nog povjerenstva
Obrazac 9 Rjesenje
Obrazac 10 Prvostupanjsko rjesenje
Obrazac 11 Ocitovanje o priznavanju ispita
Obrazac 12 Zalba
Obrazac 13 Zahtjev za pokretanje stegovnog postupka
Obrazac 14 Prijedlog za nabavu knjizni¢ne grade
Obrazac 15 Zahtjev za pretrazivanje online baza podataka
Obrazac 16 Zamolba za odobrenjem nastavnog angazmana izvan maticne institucije
Obrazac 17 Zahtjev za sluzbeno putovanje
Obrazac 18 Izvjesée o sluzbenom putovanju
Obrazac 19 Zahtjev za usavrSavanjem
Obrazac 20 IzvjeSée o usavrsavanju
Obrazac 21 Plan unutarnje prosudbe (audita)
Obrazac 22 Zabiljeske s unutarnje prosudbe (audita)
Obrazac 23 IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi (auditu)
Obrazac 24 Godisnji plan aktivnosti VernQual-a
Obrazac 25 IzvjeSée o provedbi plana aktivnosti VernQual-a
Obrazac 26 Distribucija dokumenata
Obrazac 27 Prijedlog projekta
Obrazac 28 Evaluacijski list
Obrazac 29 Priprema za sastanak
Obrazac 30 Zapisnik sa sastanka
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Obrazac 31 IzvjeSée sa sastanka
Obrazac 32 IzvjeSée o pradenju realizacije planiranih aktivnosti
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